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KAS LEMIA STUDIJY KOKYBE?

Zmogaus, visuomenés, valstybés ateities perspektyva siejant su moksliniais tyri-
mais ir inovacijomis, specialisty rengimo ir studijy kokybés temos vis dazniau jtrau-
kiamos j politiky, ekonomikos strategy ir sociology darbotvarke. Lietuvoje dél pra-
dedamos rengti ilgalaikés mokslo ir studijy strategijos diskutuojama jvairiose audi-
torijose ir siekiama sutarti, kokios aukstojo mokslo ateities norime, numatyti veiks-
mingas priemones, kaip jg jgyvendinti.

Siekdamas suzinoti studenty nuomone apie jvairius studijy kokybés veiksnius, Mokslo
ir studijy stebésenos ir analizés centras (MOSTA) Svietimo ir mokslo ministerijos
uzsakymu atliko tyrima ,Studenty pozidris j aukstojo mokslo sistemos tobulinima®.
Siame leidinyje trumpai pristatomi tyrimo rezultatai.

ISvados

Universitety reitingai yra svarbus jy prestizo visuomeneje rodiklis, taciau, skirtingai
nei tikimasi, tiesiogiai neatspindi patrauklumo potencialiems studentams ir neturi
pastebimos jtakos abiturienty pasirinkimui, kurioje aukstojoje mokykloje studijuoti.

Pasirenkant studijy programa, daugiausia lemia jos sgsajos su megstamais moko-
maisiais dalykais ir asmeniniais pomegiais. Stojantiesiems maziau riipi bisimosios
specialybés paklausa darbo rinkoje ir ai$kios karjeros galimybés. Siems aspek-
tams reikéty daugiau démesio skirti profesinio orientavimo bei karjeros konsultavi-
mo veiklose, derinant su specialisty poreikio prognozavimo priemonémis.

Studentai, vertindami profesinei ateities veiklai svarbias kompetencijas, palyginti
aukstai jvertino Sias kompetencijas — analitinés veiklos ir tyrimu, sprendimy priemi-
mo, kirybiskumo, komunikacijos, savarankisko tobulinimosi. Taiau Zvelgiant j ki-
ryba bei naujovémis grindziamos visuomeneés perspektyva, visy sri¢iy studijose dau-
giau demesio turéty biti teikiama savarankiskiems tyrimams, realiy problemy spren-
dimui bei kirybiSkumg ugdanc¢ioms uzduotims.

Europos aukstojo mokslo erdvéje vis daugiau démesio skiriama studijy orientavi-
mui  mokymosi pasiekimus, Dublino aprasSais apibréziamas absolvento kompeten-
cijas, kurios sukuria prielaidas specialistui sékmingai dirbti besikeiCiancioje profesi-
néje aplinkoje: identifikuoti ir sistemiSkai analizuoti problemas, pagrjsti optimalius,
etiSkus sprendimus, bendradarbiauti ir numatyti savo tolesnio mokymosi sritis.

Vertindami studijy kokybe lemianciy veiksniy reikSminguma, studentai iSskiria desty-
tojo-mokymosi proceso organizatoriaus vaidmenj bei asmeninio tobuléjimo prielai-
das. Kur kas maziau svarbi studijy infrastruktira ir studenty pasiekimy vertinimas.
Pastebétus universitety ir kolegijy vertinimy skirtumus reikéty analizuoti detaliau: jie
gali buti susije ir su nevienodais studenty ltkesgiais, ir su studijy proceso ypatumais.

Vidinio studijy kokybeés uztikrinimo sistema universitetuose pradéta formuoti, ta-
¢iau Sioje srityje dar stinga sistemiskumo. Tiek universiteto, tiek nacionaliniu lygme-
niu svarbu patikslinti ir suderinti studijy kokybés vertinimo kriterijus ir rodiklius, nu-
matyti adekvacius jy stebésenos metodus.
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UNIVERSITETU REITINGAI - PASAULYJE IR LIETUVOJE

Aukstojo mokslo kokybeés, institucijy konkurencingumo ir socialinio reikSmingumo klausimai domina ne tik Europos, bet ir
viso pasaulio Svietimo specialistus ir visuomene. |vairios institucijos (valstybinés, akademinés, komercines, visuomeninés),
siekdamos geriau informuoti potencialius studentus, sudaro universitety reitingus.

Pasaulyje daugiausia démesio sulaukia du reitingai: ARWU (Academic Ranking of World Universities, sudaromas nuo 2003 m.),
kurj rengia éanchajaus Jiao Tong universitetas, ir WUR (World University Ranking, sudaromas nuo 2004 m.), inicijuotas laikras¢io
, The Times* aukstojo mokslo padalinio. Sie reitingai daugiausia grindziami universitety akademiniais ir mokslo pasiekimais.
ARWU daugiau démesio skiria prestizinéms publikacijoms, jy citavimo rodikliams ir personalo bei absolventy nuopelny pripazi-
nimui, o WUR remiasi mokslininky ir tarptautinio lygio darbdaviy nuomone, publikacijy citavimo ir studijy tarptautiSkumo rodik-
liais /1/. Vilniaus universitetas yra vienintelé Lietuvos aukstoji mokykla, patekusi tarp pirmyjy 600 pastarojo reitingo universitety.

Universitety vertinimo kriterijai, sudarant jvairius reitingus, yra skirtingi, néra bendro sutarimo dél jy rinkinio ir reikSmingumo
koeficienty. Démesys paprastai sutelkiamas | pripazintus moksliniy tyrimy rezultatus, prestizines publikacijas ir absolventy
pasiekimus.

Ar tikrai vieta universitety eiléje lemia norin¢iujy studijuoti skai€iy? Kaip teigia D. D. Dill /2/, apibendrindamas tarptautinj
reitingavimo sistemy tyrima, universiteto reitingas beveik neturi jtakos abiturienty apsisprendimui. Daugiau reik§meés turi mo-
kymosi (edukaciniai), socialiniai ir asmeniniai motyvai, svarbi universiteto geografiné vieta, laisvalaikio veikly jvairové ar gali-
mybe sportuoti.

2008 mety geguze savaitrastis ,Veidas" jau deSimtajj kartg paskelbé Lietuvos universitety reitinga /3/. Jy eilé pagal jvairius
vertinimo kriterijus yra skirtinga: pavyzdziui, pagal moksline veikla pirmauja Vilniaus universitetas, pagal akademinio persona-
lo kvalifikacijg — Mykolo Romerio universitetas, o pagal studenty vertinimus geriausias yra Vytauto DidZiojo universitetas. O
kurj is jy pasirinkty abiturientas?

STUDENTY LUKESCIAI

Atsakydami j klausimag apie svarbiausius studijy programos pasirinkimo veiksnius, tik 2 proc. universitety ir 3 proc. kolegijy
studenty pamineéjo aukstosios mokyklos prestiza (1 pav.). Sis faktas dera su D. D. Dill tyrimo iSvada: studijy institucijos
pasirinkima lemia ne reitingai.

Pasirinktos aukstosios mokyklos prestizas -23
Didelis pasirinktos studijy programos poreikis darbo rinkoje EG—u— 11
Studijy. programos prestizas visuomenéje —_ 3
Galimybeé testi studijas usienyje =g 5

AiSkios profesines karjeros galimybés ﬂlz

Geros materialinés sglygos ateityje W—_—--—-2 .,

M Kolegija

Universitetas

Saviraiskos (intelektinés, meninés) galimybés - 34

Studijy programa yra susijusi su asmeniniais pomégiais TEG_—_—_—=—= 1/

Studijy programa yra susijusi su mégstamais mokomaisiais dalykais 39

1 pav. Studenty motyvai pasirenkant studijas (proc.)
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Tyrimo duomenys rodo, kad studijy programos pasirinkimas dazniausiai siejamas su ,.idealistiniais“ motyvais — mégstamais
bendrojo lavinimo dalykais ir laisvalaikio pomeégiais. Kur kas maziau pasirinkima lemia ,materialieji“ motyvai: aiSkios profesi-
nés karjeros galimybés, geros ateities materialinés salygos ir situacija darbo rinkoje. Studijy pasirinkimo motyvai mazai
priklauso nuo to, kurioje vietoveéje jgytas vidurinis iSsilavinimas ir nuo Seimos nariui tenkanciy pajamy. Galima iSskirti tik
motyva ,galimybé testi studijas uzsienyje” — jam neteikia reikSmés kaimo vietovése mokyklas baige studentai, taciau jiems
Siek tiek svarbesnis aukstosios mokyklos prestizas.

Abiturienty apklausos iSvada panasi: vyrauja mégstami mokomieji dalykai (26 proc.) ir laisvalaikio pomégiai (26 proc.), o
aukstosios mokyklos prestizg nurodeé vos 1 proc. respondenty.

Reikety atkreipti démesj, kad pasirinktos specialybés darbuotojy poreikj darbo rinkoje paminéjo tik 11 proc. kolegijy ir 8
proc. universitety studenty. IS tiesy Svietimo komunikacijoje stinga informacijos apie jvairiy profesiniy sri¢iy darbo pobudj, jam
svarbias kompetencijas ir karjeros perspektyvas. Tikétina, kad Sias spragas uzpildys 2007 m. parengta Nacionaline profesinio
orientavimo Svietimo sistemoje programa, derinama su specialisty poreikio prognozavimo priemonémis.

Paklausti apie pageidaujamag busimajj darba, 38 proc. tyrimo dalyviy nurodé, kad baige studijas norety dirbti samdomais
darbuotojais privaciose ar valstybinése jmonése, 26 proc. bty linke pasirinkti valstybés tarnyba, 25 proc. — svarstyty galimy-
be kurti savo versla,.

Universitety ir kolegijy studentai vertino kompetencijas, kuriy Savarankitkas tobulinimasis _88é7
jiems prireiks pasirinktoje ateities profesingje veikloje (2 pav.): '

e sprendimy priémimo (formuluoti argumentus savo Komunikacija, bendravimas  E
sprendimams pagrijsti, valdyti kritines ir rizikingas si- 88
tuacijas);

 analitinés veiklos, tyrimuy (sisteminti ir interpretuoti Karybiskumas —— 7‘98,
duomenis, identifikuoti problemas);

1 M Kolegija

Universitetas

»  kirybigkumo (pateikti originaliy idéjy, sitlyti naujo- Tyrimai, analitiné veikla _8,58'7
ves bei netradicinius sprendimus, inicijuoti pokycius);
*  komunikacijos (aiskiai, vienareikémigkai perteikti idé- Sprendimy priemimas —8 89
jas, problemas ir sprendimus jvairioms auditorijoms);
e savarankisko tobulinimosi (analizuoti savo moky- 7 75 8 85 9 95
mosi pasiekimus ir spragas, apibrézti tolesnio mo-
kymosi uzdavinius). 2 pav. Perspektyviy kompetencijy vertinimas (10 baly skalé)

Studentai pripazjsta visy iSvardyty kompetencijy svarba: beveik visi vertinimai patenka j 8-10 baly intervala. Deja, greta aukSciausiai
jvertintos komunikacijos, zemiausiai buvo jvertintas kurybiSkumas. Sis rezultatas dera su pasirinkimo motyvacija: savo profesine
veiklg su intelektinés ir meninés saviraiSkos motyvu sieja absoliuti mazuma —tik 3—4 proc. studenty. Kita vertus, btent kiirybisSkumo
svarbg jvairiose veiklos srityse pabrézia ir visuomenés raidos jzvalgy autoriai, ir Europos Sajungos dokumentai, pavyzdZiui,
Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas dél Europos kirybiskumo ir naujoviy mety 2009-aisiais /4/.

EUROPOS AUKSTOJO MOKSLO ERDVES PERSPEKTYVA

Studijy reforma Lietuvoje neatsiejama nuo pokyc¢iy Europos aukstojo mokslo erdveje. Bolonijos procesas, prasidejes 1999
m., yra vienas esminiy aukstojo mokslo kaitg Europoje modeliuojanciy veiksniy. Bolonijos procese dalyvaujancios valstybés,
tarp ju ir Lietuva, derina nacionalines aukstojo mokslo sistemas, pasiryzusios iki 2010 m. suformuoti konkurencinga Europos
aukstojo mokslo erdve /5/.

Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas Bolonijos procese uzima svarbig vietg ir tam tikru mastu yra prielaida sekmingai
jgyvendinti kitus aukstojo mokslo komponentus: palyginamy kvalifikaciniy laipsniy sistema, studenty ir déstytojy mobiluma,
mokymasi visg gyvenima (,vertikalyjj mobilumg®).
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Berlyno komunikate (2003 m.) pazymimas poreikis uztikrinti kokybe instituciniu, nacionaliniu ir Europos lygiu, taip pat tobulinti
bendrus kokybés uztikrinimo kriterijus ir metodologijas. Pagal Berlyno komunikate nurodytg jpareigojima Europos aukstojo
mokslo kokybés uZztikrinimo asociacija (ENQA), bendradarbiaudama su Europos universitety asociacija (EUA) ir kitais tinklais,
parengé ,Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatas ir gaires” /6/, kurias pateiké Bergeno susitikime (2005 m.)

Bergeno komunikate (2005 m.) pabrézta moksliniy tyrimy reikSmé studijoms gerinti, taip pat pritarta Europos aukstojo
mokslo erdves kvalifikacijy sistemai /7/, grindziamai mokymosi pasiekimais (angly k. — learning outcomes). Juos apibrézia
Dublino apras$ai, kurie nusako kiekvienai studijy pakopai bidingas zinias ir supratima, Ziniy ir supratimo taikyma, taip pat
sprendimy priémimo, komunikacijos bei savarankiSko mokymosi gebéjimus.

Bakalauro kvalifikacinis laipsnis suteikiamas pirmosios pakopos studijy absolventui, kuris:
* demonstruoja studijy krypties Zinias ir supratima, grindZziama pazangiy vadovéliy ir krypties tyrimy medziaga;
* taiko zinias ir supratima, profesionaliai formuluoja ir pagrindzia argumentus, sprendzia studijy krypties problemas;
* parenka irinterpretuoja (studijy krypties) duomenis, reikalingus sprendimams pagrijsti, atsizvelges j socialinius, moksli-
nius ir etikos aspektus;
e geba specialisty ir ne specialisty auditorijoms perteikti informacija, idéjas, problemas ir sprendimus;
¢ turi mokymosi gebéjimuy, bitiny tolesnéms savarankiSkoms studijoms.

Magistro kvalifikacinis laipsnis suteikiamas antrosios pakopos studijy absolventui, kuris:

* demonstruoja platesnes nei pirmosios pakopos studijy krypties Zinias ir supratimag, remdamasis jomis geba formuluoti
ir (ar) moksliniuose tyrimuose taikyti originalias idejas;

* taiko Zinias ir supratima, sprendzia su studijy kryptimi susijusias problemas naujoje ar nepazjstamoje aplinkoje, taip pat
platesniame (tarpdalykiniame) kontekste;

* integruoja Zinias ir atsizvelgia ] problemos kompleksiSkuma, turédamas nei§samia arba ribotg informacijg priima etisSkus
ir socialiai atsakingus sprendimus;

* geba specialisty ir ne specialisty auditorijoms aiSkiai, vienareikSmiskai perteikti iSvadas, jas pagristi ziniomis ir logika;

¢ turi mokymosi gebéjimuy, kurie leidzia kryptingai ir savarankiSkai testi studijas.

Daktaro kvalifikacinis laipsnis suteikiamas treCiosios pakopos studijy absolventui, kuris:

* demonstruoja sistemiska studijy krypties supratima ir su ja susijusiy tyréjo gebeéjimy ir metody jvaldyma;

* geba jzvelgti, suplanuoti (suprojektuoti), jgyvendinti ir adaptuoti realy, moksliniu pozitriu vientisg tyrimo procesa;

* originaliais tyrimais prisidéjo prie ziniy plétotés, atliko reikSmingg darba, tinkama skelbti nacionalinio ar tarptautinio
lygio recenzuojamuose leidiniuose;

* geba kritiSkai analizuoti, vertinti ir sintetinti naujas ir kompleksiSkas idéjas;

¢ gali komunikuoti su kolegomis ir platesne mokslo bendruomene bei visuomene;

* geba ziniomis grindziamoje visuomenégje skleisti technologijos, socialine ar kultiros pazanga akademiniame ir profesi-
niame kontekste.

Kvalifikacijy sistema yra susijusi su aktualiais aukstojo mokslo siekiais. Londono komunikate (2007 m.) buvo pabréztas
strateginis tikslas — ugdyti asmens galimybes tobuléti asmeniskai ir prisidéti prie darnios ir demokratiSkos, ziniomis grindZia-
mos visuomeneés kirimo: parengti studentus biti aktyviais pilieCiais demokratinéje visuomenéje; skatinti studentus siekti
karjeros ir asmeninio tobuléjimo; kurti ir atnaujinti plataus spektro modernias Zinias; skatinti mokslinius tyrimus ir inovacijas.
Londono komunikate aukstosios mokyklos skatinamos bendradarbiauti su darbdaviais modernizuojant studijy programas,

v v —

spresti ne tik neatidéliotinus dabarties uzdavinius, bet ir pasitikti i8Sukius, kurie lems misy ateit].

| mokymosi pasiekimus orientuotose studijose vis daugiau reikSmés jgyja studento aktyvuma skatinantieji mokymo ir moky-
mosi metodai, o sykiu ir pasiekimy vertinimas. Keiciasi studento ir déstytojo vaidmenys: déstytojas yra studento partneris ir
studijy organizatorius, uztikrinantis savarankisko mokymosi galimybiy jvairove; kita vertus, studentas pats prisiima atsakomy-
be uz savo studijy rezultatus. Kokybiniai studijy proceso pokyd¢iai kelia naujy reikalavimy déstytojams, kuriems, kartu su tam
tikros srities mokslininko kvalifikacija, svarbu jgyti ir pedagogine kompetencija.

Vv —

Kaip juos pasitiksime?
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STUDIJY KOKYBE LIETUVOJE: STUDENTY POZIURIS

Vertinant studijy kokybe, kartu su objektyviais kriterijais (pavyzdziui, akademinio personalo kvalifikacija, moksline veikla,
finansavimu) yra svarbus subjektyvus studenty poZidris j jvairius studijy kokybeés veiksnius bei ju reikSminguma. Reikia atkreipti
démes;j, kad net ir objektyviai geresné studijy kokybe gali buti prasciau vertinama, jeigu tiriamieji turi didesnius likescius ar
vieSojo diskurso suformuotas nepalankias nuostatas. Kita vertus, vienos ar kitos socialinés grupés nuomoné atkreipia démesj
j problemiskas, pokyciy reikalaujancias sritis.

Studijy kokybeés vertinimo klausimynas buvo sudarytas remiantis Jungtinés Karalystés patirtimi: nuo 2005 m. ¢ia kasmet
atliekamas nacionalinis studenty nuomoneés tyrimas, kuris yra sudedamoiji studijy kokybés uztikrinimo sistemos dalis (dau-
giau informacijos — http://www.hefce.ac.uk/learning/nss).

Lietuvos studentai pagal 10 baly skale vertino: destymg (didaktikg), studenty pasiekimy vertinimg, asmeninio tobuléjimo
galimybes, akademine paramg ir studijy organizavima, studijy infrastrukturg ir aukstosios mokyklos iSores rySius (3 pav.).
Kiekvienas kriterijus buvo apibudintas 3—4 teiginiais.

Lietuvos tyrime né vienas vertinimas neperzengé 8 baly (,gero” jvertinimo) barjero.
Siekiant tobulinti studijy procesa, svarbu zinoti, kokig reikSme kiekvienam i$ studijy kokybés veiksniy teikia studentai (4 pav.).

Studenty vertinimu, studijy kokybei daugiausia reikSmés turi déstymas (didaktika), asmeninio tobuléjimo galimybeés, kur kas
maziau — studijy infrastruktira ir studenty pasiekimy vertinimas. Kita vertus, pastarasis veiksnys yra glaudziai susijes su studijy
didaktika ir asmeninio tobuléjimo galimybemis ir taip pat apibudina déstytojo veiklg bei destytojo ir studento bendradarbiavima.
5-8 pav. pateikti detalesni iSvardyty veiksniy vertinimai.

Universitetas M Kolegija

6. ISorés rysiai -. AukStosios mokyklos iSorés g 23
rysiai
5. Akademiné parama ir vadyba 5,1-7,2 Akademiné parama ir vadyba w3 .
4. Pasiekimy vertinimas G,4-7,f Studijy infrastruktara 9
3. Studijy infrastruktira 5,7-7,9 Studenty pasiekimy vertinimas q 9
2. Asmeninis tobuléjimas 7548 Asmeninio tobuléjimo E— 3

galimybés

1. Déstymas (didaktika) 6,4-7/3 Déstymas (didaktika) q 46

°o 2z 4 6 8 0 0 10 20 30 40 50
3 pav. Studijy kokybés veiksniy vertinimai (10 baly skalé) 4 pav. Studijy kokybes veiksniy rangavimas pagal reikSminguma

(proc.)

Universitetas M Kolegija
Universitetas M Kolegija

Mokymosi pasiekimy vertinimas yra _ 7 3

Déstytojai pakankamai laiko skiria _ 7,1 objektyvus ir netalikas
karybiskoms uzduotims
Destytojai skatina savarankiskai _ 7,7 Desty'EOJaItllslitamlal:ak:mentuqa _ 6 8
tirti ir spresti realias problemas atlitas uzduotss
Déstytojai sudomina savo déstomu — 7,5 Déstytojai nedelsdamijvertina _ 6 9
dalyku atliktas uzduotis
Déstytojai nuosekliai, suprantamai _ 7 8 Mokymosi pasiekimy vertinimo [N 7,7
isdesto medZiaga kriterijai yra aiSkls, Zinomi i$ anksto 7,7
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10

5 pav. Studijy didaktika (10 baly skalé) 6 pav. Studenty pasiekimy vertinimas (10 baly skalg)
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Universitetas M Kolegija Universitetas M Kolegija
Studijos skatina saviraiska, _ 7,6 Auditorijos beijy jranga pritaikyta _ 6 6
S studijoms
atskleidzia jvairius gebéjimus 6,9

Prireikus, galiu naudotis specialia _ 5, 8
Studijos padéjo jgyti pasitikéjimo, _ 76 iranga, laboratorijomis
konstruktyviai veikti problemiskose, !

o R 7,4
nezinomose situacijose Prireikus, galiu pasinaudoti _ 7 8
kompiuteriu, intemetu

Studijuodamas jgijau bendravimo _ 8

patirties, geriau suprantu kity 76 Bibliotekos fondai ir aptamavimas _ 6 7

Zmoniy interesus ir pozidrius ’ atitinka poreikius

0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10

7 pav. Asmeninio tobuléjimo galimybés (10 baly skalé) 8 pav. Studijy infrastruktura (10 baly skale)

Sie rezultatai akivaizdziai rodo, kad kuriant studijy kokybés gerinimo prielaidas svarbiausi yra Zmonés — déstytojai, kurie
gebety konstruoti | studenty kompetencijy plétote orientuotg studijy procesa, kurti asmeninio studenty tobuléjimo salygas ir
naudoty adekvadius studijy rezultaty vertinimo metodus, démes;j sutelkdami ne j diagnostinj, o j formuojamajj vertinima. Itin
daug demesio reikéty skirti kiirybingumo gebéjimams ugdyti (tyrime Zemiausiai buvo jvertinti teiginiai: ,déstytojai pakanka-
mai laiko skiria kiirybiskoms savarankiSkoms uzduotims®, ,studijos skatina mano saviraiskg").

Asmeninio tobuléjimo sritj universitety ir kolegijy studentai vertina skirtingai: universitety studentai Sig sritj vertina kur kas
blogiau. Tikétina, tai lemia nepasiteisine universitety studenty lukes¢iai, kurie saviraiSkos, kurybiSkumo plétotés aspektais
buvo didesni nei kolegijy studenty.

Reikia pazymeti, kad svarstant studijy kokybés tobulinimo aktualijas, grindziamas studenty pozidrio tyrimais, prasmingi yra
ne vidutiniai jverciai (esant didelei nuomoniy jvairovei, jie gali rodyti neblogg rezultata), o zemiausi vertinimai, nurodantys
~karstus"“ taskus.

VIDINIS STUDIJY KOKYBES UZTIKRINIMAS UNIVERSITETUOSE

Studijy kokybeé labai priklauso nuo aukstosios mokyklos strateginiy nuostaty kokybeés uztikrinimo srityje ir konstruktyvaus
suinteresuotyjy Saliy — studenty, déstytojy ir darbdaviy — bendradarbiavimo ir sutarimo dél visuomeniskai svarbiy uzdaviniy.

Studijy pagrindas — jgyvendinamos studijy programos, jy rezultatu suinteresuoti studentai, déstytojai, darbdaviai, platesnia-
me kontekste — visuomené, prie kurios pazangos prisidés aukstujy mokykly absolventai. Studijy veiklos veiksminguma apibu-
dina indélio, rezultato ir pasekmés rodikliai. Aptariant studijy kokybés uztikrinimo institucinius aspektus racionalu remtis
strateginio valdymo sgvokomis (9 pav.).

Studijy programa

Studijy
procesas

9 pav. Studijy programos vertinimo rodikliy grupes
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Indélio rodikliai apibudina sekmingo studijy programos jgyvendinimo prielaidas, jos gali buti ,materialiosios* (studijy infra-
struktlra, mokymosi iStekliai, finansavimas) ir ,nematerialiosios” (kvalifikuoti, mokslinius tyrimus ir visuomenei svarbius projek-
tus jgyvendinantys déstytojai, motyvuoti, aktyvus, kryptingai iSsilavinimo siekiantys studentai). Rezultato rodikliai — absolven-
ty jgytos kompetencijos, o pasekmeés rodikliai — visuomenés pripazinti profesinés ir visuomeninés veiklos pasiekimai. Studijy
proceso organizavimas, jo kokybeé kuria universiteto ,pridétine verte” ir uztikrina kokybiSka rezultatg maksimaliai panaudojant
prielaidy teikiamus pranasumus. Vidinio kokybés uztikrinimo sistema tam tikru mastu turéty aprépti visy komponenty —
indélio, proceso, rezultato ir pasekmes — rodiklius.

Jau Bergeno komunikate buvo pazyméta, kad ,vadovaujantis institucijy autonomijos principu, pirminé atsakomybeé uz auks-
tojo mokslo kokybés uZztikrinimg tenka padiai institucijai“. ,,Europos nuostatose ir gairése vidiniam aukstyjy mokykly koky-
bés uztikrinimui rekomenduojama, kad kiekviena aukstoji mokykla kaupty, analizuoty ir studijy programoms valdyti naudoty
informacija, aprépiancig (maziausiai) Sias sritis: studenty bendruomene apibidinanc¢ius duomenis; prieinamus mokymosi
iSteklius ir jy kaing; studenty nuomone apie studijy programas; déstytojy veiklos veiksminguma; studenty pazanga ir rezulta-
tus; absolventy jsidarbinima; esminius aukstosios mokyklos veiklos rezultatus.

2008 m. Mokslo ir studijy analizés ir stebésenos centras studenty pozidrio tyrimo metu analizavo vidinio studijy kokybés
uztikrinimo sistemos diegimo bukle universitetuose (kolegijy atveju Sia veiklg reglamentuoja akreditacijos reikalavimai /8/).
Apklausoje dalyvavo 13 i$ 15 valstybiniy universitety atstovy, atsakingy uz studijy kokybe.

Visi respondentai pazymi, kad vidinis studijy kokybés uZtikrinimas yra sudedamoiji universiteto strategijos dalis, taCiau né
viename jy kol kas néra specialios kokybés uZtikrinimo strategijos ar programos (kai kuriuose universitetuose tyrimo metu jos
buvo rengiamos ar planuojamos rengti). Mazdaug pusé universitety yra apibréze studijy kokybés kriterijus, taciau jie yra
skirtinguose dokumentuose, nesusisteminti, kitur — apibrézti iS dalies, dabar atnaujinami arba tik kuriami. Dauguma universi-
tety atstovy teigia, kad didaktikos aspektus destytojai jvertina pagal studenty apklausas (klausimai apie naudojamus studijy
metodus). TaCiau toks vertinimas labiau gali parodyti, kas vyksta studijy procese, bet ne kaip vyksta, t. y. mazai suzinoma
apie studijy proceso kokybe ir jos jtakag studenty pasiekimams.

Tobulinant vidinio studijy kokybés uztikrinimo universitetuose sistema svarbu:
¢ patikslinti studijy kokybés kriterijus ir rodiklius ir numatyti adekvacius jy stebésenos metodus;
e uztikrinti ir vertinti mokymosi rezultatus, grindZziamus Dublino aprasais;
* nuolat analizuoti déstytojuy pedagoginés kvalifikacijos poreikius ir sukurti jos veiksmingo tobulinimo prielaidas;
e jstudijy kokybés vertinima ir tobulinima jtraukti visas suinteresuotasias Salis — studentus, déstytojus ir darbdavius, rasti
jvairesniy tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo buduy.

Vidinio studijy kokybés uZztikrinimo universitetuose buklé ir problemos 2008 m. balandzio 29 d. buvo aptartos universitety
atstovy susitikime, kurj organizavo Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras su Vilniaus universitetu. Susitikimo dalyviai
pageidavo testi universitety bendradarbiavima studijy kokybés vertinimo srityje, derinant jj su nacionalinés auks$tojo mokslo
stebésenos sistemos kirimo veikla. Studijy kokybés vertinimo kriterijy suderinimas su Europos aukstojo mokslo erdveés
kokybés uZztikrinimo nuostatomis ir gairémis padéty didinti aukstojo mokslo tarptautiSkuma ir studenty bei déstytojy mobilu-
ma.
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TRUMPAI APIE TYRIMA, KURIUO REMTASI SIAME LEIDINYJE

Tyrimo tikslas — nustatyti aukstyjy mokykly (universitety ir kolegiju) pagrindiniy studijy studenty poziirj | esamg aukstojo
mokslo sistemos biikle siekiant numatyti jos tobulinimo gaires. Studenty poZidris savo ruoztu priklauso nuo jy motyvacijos ir
|0kesciy pasirenkant studijy programa ir labiausiai lemia studenty ketinima prisidéti prie studijy finansavimo.

Tyrimo uzdaviniai:
1. IStirti studenty ir abiturienty (potencialiy pretendenty) mokymosi motyvacija ir [ukescius pasirenkant studijy srit;.
2. Apibudinti studenty poziirio j jvairius studiju kokybés veiksnius ypatumus.
3. Jvertinti studenty ir abiturienty (potencialiy pretendenty) pasirengima prisidéti prie studijy finansavimo.
4. Apzvelgti universitety vidinio studijy kokybes uztikrinimo bukle.

Studenty apklausoje dalyvavo 992 pagrindiniy (bakalauro) studijy respondentai. Apklausa buvo atlikta tiesioginio interviu
budu, taikant kvotinés atrankos metoda pagal studijy sritj (po 20 proc. socialiniy, humanitariniy, technologijos, biomedicinos
ir fiziniy moksly) ir pagal aukStosios mokyklos tipg (60 proc. universitetu, 40 proc. kolegijy studentu).

Abiturienty apklausoje dalyvavo 962 respondentai, apklausa buvo atlikta anketavimo budu, taikant kvotinés atrankos metodg
pagal gyvenamaja vietg ir mokyklos tipa.

Tyrima atliko Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras (MOSTA). Tyrimo ekspertai — prof. habil. dr. Vylius Leonavicius
(VDU), Biruté Aleksandraviciute (MRU) ir dr. Laima Galkuté (MOSTA). Studenty ir abiturienty apklausas atliko vieSosios nuo-
mones ir rinkos tyrimy bendrove , Spinter tyrimai*.
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