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KAIP VERTINAMAS MOKYKLY VEIKLOS
KOKYBES ISORINIS VERTINIMAS?

Bendrojo ugdymo mokykly veiklos kokybés iSorinis vertinimas — formuojama-
sis mokykly veiklos kokybés vertinimas. Jo paskirtis — sutelkti démesj | kokybinj
konkreCios mokyklos veiklos vertinima, stebint pamokine ir nepamokine veikla,
bendraujant su mokytojais, mokiniais, kitais bendruomenés nariais, analizuojant
Svietimo valdymo informacinés sistemos, Nacionalinio egzaminy centro, moky-
klos internetinéje svetainéje esancius, mokyklos vadovy pateiktus duomenis, do-
kumentus.

Nuosekliai vykdant bendrojo ugdymo mokykly veiklos kokybés iSorinj vertinima,
Lietuvos pedagogy bendruomené spaudoje, internetinéje erdvéje diskutuoja, ak-
tyviai aptaria iSorinio vertinimo prasme, naudg mokyklai, mokytojui, vaikui.

Pasitelkusi Vilniaus pedagoginio universiteto tyréjus, Nacionaliné mokykly ver-
tinimo agentdra (toliau — Agentiira) 2010 metais tyré mokytojy nuomone apie jy
mokykloje vykusj veiklos kokybés iSorinj vertinimg. Mokytojy nuomoné buvo ren-
kama standartizuoto grupinio interviu metodu (diskusijy grupése). Apibendrinus
tyrimo duomenis, parengta Mokytojy nuomonés apie mokykly veiklos kokybés
iSorés vertinimo vykdyma ir organizavimg bendrojo ugdymo mokyklose tyrimo ir
analizés studija.

Siame leidinyje pateikiama informacija i§ minéto tyrimo: apzvelgiamas iSorinio
vertinimo modelio traktavimas alies mokykly pedagogy bendruomenése, patei-
kiamos mokytojy ir mokyklos vadovy nuomonés apie iSores vertintojus, mokykly
veiklos kokybés iSorinio vertinimo organizavimag ir vykdyma.

Esminés iSvados
e Tyrimo rezultatai atskleidé prieStaringg situacija: pedagogai palankiai verti-
na mokykly veiklos kokybés iSorinj vertinima tiek asmeninés kompetencijos,
tiek mokyklos kaip institucijos tobulinimo aspektu, bet tuo pat metu yra ne-
patenkinti iSoriniu vertinimu, nes vertinimas sukelia stresg.

e Mokytojai, aptardami iSorinj vertinimg, nenurodo iSorinio vertinimo naudos
vaikui.

e Mokykly bendruomenése nepakankamai gerai suvokiama formuojamojo
vertinimo samprata, iSorinio vertinimo principai, vykdymo tvarka ir proce-
ddros.

e Mokytojai neadekvadiai suvokia savo vaidmenj iSorinio vertinimo, kaip for-
muojamojo vertinimo, procesuose: jie save dazniausiai laiko tik pasyviais
vertinimo proceso dalyviais (stebimaisiais): per retai mokytojai su iSorés
vertintojais diskutuoja, bendrai tariasi, kaip vertéty tobulinti mokyklos veiklos
kokybe, ne visada mokytojams aiSku, kodél iSorés vertintojai iSkelia daugiau
klausimy, nei pateikia atsakymu.

e |3orinio vertinimo veiksmingumui jtakos turi asmeninis pedagogy pozidris,
gebéjimas pasinaudoti pateiktais vertinimais. Tyrimo metu pastebéta, kad
pozityviai nusiteikusios mokykly bendruomenés turi daugiau idéjy veiklai to-
bulinti.

e Tirty mokykly mokytojai daZniausiai palankiai vertino iSorés vertintojy savy-
bes ir kompetencijas — etiSkg elgesj, ugdymo proceso iSmanyma, nesaliskq ir
objektyvy vertinima, mokiniy ir mokyklos darbuotojy interesy paisyma, korek-
tiSkuma, taktg, geranoriSkuma, siekj padeéti mokyklai.

¢ |Sorinio vertinimo kokybei ir konstruktyviai komunikacijai daugiausiai jtakos
turi iSorés vertintojy bendrosios kompetencijos (ypa¢ komunikavimo, as-
mening).

e ISorés vertinimas, kaip mokyklos veiklos tobulinimas, negali buti laikomas
epizodine veikla: iki vertinimo, vertinimo metu ir po jo vertéty konstruktyviau
bendradarbiauti visy lygmeny (Agentaros, mokyklos steigéjo, mokyklos) at-
stovams, gerinti bendravima, bendradarbiavima, skleisti informacijg ir patirtj.
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KAIP SUVOKIAMAS IR PRIIMAMAS MOKYKLU VEIKLOS KOKYBES
ISORINIS VERTINIMAS?

ISorinio vertinimo samprata, organizavimas ir vykdymas nu-
statyti Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybeés iSorés
vertinimo tvarkos aprase (2009). 18analizavus minétg doku-
mentg matyti, kad mokykly veiklos kokybés iSorinio vertini-
mo procesas tiksliai dokumentuotas, aiSkiai nubrézti veiklos
etapai, mokytojy ir mokykly vadovy veiklos apradytos su-
prantamai ir priimtinai.

IS tyrimo (2010) duomeny matyti, kad mokykly veiklos koky-
bés iSorinis vertinimas mokytojams menkai pazinus: daugu-
ma mokytojy nesusipazine arba pavirSutiniSkai susipazine
su iSorés vertinimo tvarkos aprasu, turi menkokg suvokimg
apie savo tiesioginj dalyvavimg mokyklos veiklos kokybés
vertinimo organizavimo ir vykdymo procesuose, dél to Sis
procesas juos baugina. Geriau susipazine su iSorinio verti-
nimo tvarka, pedagogai aktyviau ir konstruktyviau dalyvauty,

iSorés vertinime, jaustysi saugiau ir ramiau. Tyrimo metu
nustatyta, kad mokytojams itin svarbu suvokti, jog iSorinis
vertinimas tampa sékmingu mokyklos veiklos kokybe uzti-
krinancCiu veiksniu tuomet, kai darniai veikia ir vertinamieji,
ir vertintojai, kai mokyklos bendruomenés nariai padeda is-
ores vertintojams rinkti, analizuoti, interpretuoti duomenis.
Vertintojy jzvalgos, keliami klausimai turi mokyklai padéti
pasirinkti jai tinkamus, priimtinus veiklos tobulinimo bddus.
Kiekvieno iSorinio vertinimo sékmé vertinama pagal tai, kiek
jis padéjo konkreciai mokyklai pagerinti ugdyma ir mokyma-
si konkretiems vaikams.

IS toliau pateikiamy apibendrinty pastebéjimy ir iSvady apie
rengimasi iSoriniam vertinimui, vertinimo organizavima, vyk-
dymg ir pedagogy dalyvavimg vertinime matyti, kad dau-
giausiai diskusijy kyla dél iSorinio vertinimo vykdymo etapo.

MOKYTOJUY IR MOKYKLY VADOVUY RENGIMASIS ISORINIAM VERTINIMUI

ISorinis vertinimas gerai priimamas ir s€kmingai vyksta mokyklose, kuriose:
e mokykly vadovai sistemingai planavo ir tikslingai organizavo informacinius pedagogy renginius, kvalifikacijos tobuli-

nima, bendradarbiavima;

e mokytojai ir mokykly vadovai atidZiai studijavo iSorinio vertinimo tvarkos aprasa, Agenturos interneto svetainéje esan-

Cig medziaga;

e mokytojai ir mokykly vadovai bendrai analizavo iSorés vertinime dalyvavusiy mokykly gerujy patir€iy ,Sékmeés istorijy*
leidinius, kartu tarési, kaip tobulinti ugdymo ir mokymosi procesg;

e buvo dométasi kity mokykly, dalyvavusiy iSorés vertinime, patirtimi, dalintasi duomenimis grjsta informacija;

e sekmingai vyko bendravimas su vadovaujanciuoju vertintoju: iSsiaiSkinta iSorinio vertinimo tvarka, proceduros, vertini-
mo samprata, mokytojy likesc€iai, bendruomenés nuostatos, asmeninis mokytojo poZidris | iorinj vertinima.

v

IS MOKYKLU VADOVU NUOMONIU ANALIZES
Asmeninis mokykly vadovy rengimasis iSoriniam vertini-
mui yra gana geras:

e vadovai atsakingai rengési iSoriniam vertinimui — ana-

lizavo dokumentus, jvairius informacijos Saltinius;

e bandé ruosti mokytojus (,,bandéme nuimti jtampg®).
Taciau prie$ iSorinj vertinimg vadovy organizuotas moky-
klos bendruomenes telkimas, mikroklimato kdrimas ne vi-
sada pasiekée bating kokybe, kuri lemty vertinimo proceso
sékme.

Pagrindinio ir vidurinio ugdymo programas teikianciy mo-
kykly pedagogy rengimasis iSoriniam vertinimui koordi-
nuotas skirtingai:

e pagrindiniy mokykly vadovai su visa mokyklos ben-

druomene veiké kryptingai;

e viduriniy mokykly — menkai informavo, biré bendruo-

mene ir taip apribojo galimybe konstruktyviai dalintis
informacija.

IS MOKYTOJU NUOMONIUY ANALIZES
Mokytojy pasirengimas iSoriniam vertinimui vertintinas vi-
dutiniSkai:

e palyginti nedaug mokytojy skaité iSorinio vertinimo
tvarkos aprasg, doméjosi vykdymo proceddromis, gali-
mybe patiems aktyviai dalyvauti iSoriniame vertinime;

e dalis mokytojy nepasinaudojo galimybe patiems pa-
sidlyti vertintojui (pakviesti vertintoja) stebéti vieng jo
vedamag pamoka;

o tyrime dalyvave mokytojai mazai doméjosi kity moky-
kly patirtimi;

¢ informacija apie iSorinj vertinimg dazniausiai perduo-
dama ,i$ l0py | lipas®, nes mokytojai retai informacija,
grindzia duomenimis, jrodymais.

IS mokytojy iSsakyty nuomoniy neiSaiskéjo, kad mokyklos

steigéjo (savivaldybés administracijos Svietimo padalinio)
veiksmai, rengiantis iSoriniam vertinimui, buvo derinti su
mokyklos vadovy kryptingai organizuota veikla.

+

e mokytojams ir mokykly vadovams iSorinio vertinimo samprata nepakankamai aiski;
e dauguma mokytojy iSoriniam vertinimui rengési kaip vienkartiniam darbui;
e mokykly steigéjai (savivaldybiy administracijy Svietimo padaliniai) ir mokykly vadovai, planuodami priemones veiklos

Tyrimo metu nustatyta, kad:

kokybei tobulinti, galéty veikti kryptingiau;

e nepakankamai iSnaudotos mokyklos steigéjo, Agentaros, mokyklos vadovo sutelktinés pastangos ne tik veikti, bet ir

savo veikimu siekti mokyklos veiklos kokybés.
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ISORINIO VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

IS MOKYTOJU NUOMONIY ANALIZES
Mokytojai sieké padéti vertintojams bati objektyviems:
e pries kiekvieng stebimg pamoka teiké vertintojams in-
formacijg apie busimas veiklas, klasés konteksta;
e po pamokos mokytojai turéjo galimybe su vertintoju
aptarti stebétg pamoka (veiklg).
Mokytojai daZzniausiai nepatenkinti, kad:
e nepasakoma, kada ir kieno pamokas lankys vertinto-
Jai;
e aptardami pamoka, vertintojai kalba ir apie vaiko dar-
ba pamokoje (tokj aptarimg mokytojai laiko ,,neapc&iuo-
piamu, nekonstruktyviu®).

Tyrimo metu nustatyta, kad:
e iSorinio vertinimo organizavimas vertinamas palankiai;

IS MOKYKLY VADOVU NUOMONIU ANALIZES
Pasak mokykly vadovy, vertinimo savaite vertintojai kas-
dien teiké informacijg administracijai apie stebetas veiklas
mokykloje, dalijosi pastebéjimais, jZvalgomis, diskutavo
apie preliminarius veiklos kokybés vertinimus.

Mokykly vadovai, komentuodami iSorés vertintojy veikla,
ja apibudina kaip tiksliai organizuota.

e veikla organizuojama pagal Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos apraso reikalavi-
mus.

ISORINIO VERTINIMO VYKDYMAS

Tyrimo metu nustatyta, kad mokytojams ir mokykly vado-
vams priimtinas iSorinis vertinimas, grjstas stipriyjy vei-
klos sri€iy fiksavimu ir gerosios praktikos stiprinimu:
po kiekvienos stebétos pamokos mokytojui pasakomi ne

maziau kaip 3 stiprieji ir ne daugiau kaip 2 tobulintini veiklos
aspektai, o baigiantis mokyklos veiklos kokybés vertinimui —
ne maziau kaip 10 stipriyjy ir ne daugiau kaip 5 tobulintinos
veiklos.

IS MOKYTOJU NUOMONIU ANALIZES
Mokytojai, analizuodami iSorés vertinima, pripazino turintys
per mazai informacijos, kad spresty apie jo kokybe, ir aptar-
dami vertinimo kriterijus ir rodiklius svarsté, nuogastavo:

e ar galima suspéti pamatyti tiek daug (ju nuomone, rei-
kéty daugiau iSorés vertinimo laiko skirti ugdymo pro-
ceso kokybei objektyviai jvertinti);

o kad unifikuoti ir standartizuoti stebimos ugdomosios vei-
klos reikalavimai, itin daug vertinimo rodikliy gali turéti
neigiamos jtakos vertinimo objektyvumui, iSvadoms.

Mokytojai norétu:

e daugiau komentary, informacijos apie savo veiklg;

e su vertintojais placdiau padiskutuoti apie ugdymo pro-
ceso stipriuosius ir tobulintinus aspektus;

e po pamokos bati supazindinti su stebéjimo protokolu,
ji patvirtinti paraSu.

Mokytojai mano, kad:

e juos tenkina tinkamai vykdomas vertinimas, o iSorinio
vertinimo duomenis galima panaudoti mokyklos jvaiz-
dZiui gerinti;

e po stebétos pamokos nusakyti tobulintini veiklos as-
pektai yra tik vertintojo nuomoné, kuri ne visada su-
tampa su mokytojo nuomone;

e iSorinis vertinimas ne visada yra postimis pripazinti
savo tobulintinus veiklos aspektus ir tobuléti;

e iSorinis vertinimas — tam tikra intervencija, grésmé jy
veiklos stabilumui.

IS MOKYKLY VADOVU NUOMONIY ANALIZES

Beveik visi tyrime dalyvave mokykly vadovai pabrézé:

e vertinta mokyklos veiklos visuma: buvo stebimas ir
vertinamas visy mokiniy (klasiy), mokytojy, mokyklos
vadovy darbas;

e buvo sudarytos sglygos su vertintojais bendrauti ir dis-
kutuoti apie mokyklos veiklg, ugdymo procesg;

e iSsakyti pastebéjimai buvo naudingi, konkretds, argu-
mentuoti.

Mokykly vadovy manymu, iSorinis veiklos kokybés verti-

nimas — tai tiesiogiai mokyklg veikiantis ir naudingas pro-

cesas, skatinantis keistis, tobuléti.

Apibendrinus mokykly vadovy nuomones apie mokykly

veiklos kokybés iSorinio vertinimo vykdyma, iSrySkéjo:

e mokyklos veiklos analizavimg jvairiais blidais (stebéji-
mas, interviu, dokumenty analize ir kt.) vadovai laiko
nuodugniu ir tinkamu;

e vadovy nuomone, pakanka iSorés vertinimo laiko ir
instrumenty ugdymo proceso objektyviam jvertinimui,
t. y. i8orinio vertinimo metodika sukurta tinkamai;

e iSorinis vertinimas sudaré salygas mokykly vadovams
aiSkiau pamatyti ugdymo proceso stiprigsias ir tobulin-
tinas sritis;

e pasak vadovy, vertintojy konsultacijos ir patarimai gali
veikti skatinamai, tapti esminiu mokyklos kultaros to-
bulinimo veiksniu.

Tyrimo metu nustatyta, kad dalies mokytojy vadybiné kompetencija tobulintina:
e ugdymo proceso kokybe jie laiko savaime susikurianéia, nereikalaujancia kokiy nors specialiy pastangu;
e organizuodami ugdymo procesa, mokytojai retai laikosi vadybos ciklo ir nejzvelgia vertinimo ir jsivertinimo batinybés

kaip naujo, kokybisSkesnio, ciklo pradzios.
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ISorinio vertinimo sékmé labai priklauso nuo mokytojy as-
meninio pozidrio, nuostaty, bendruomenés mikroklimato.
Pastebéta, kad mokytojai dazniausiai save sutapatina
tik su stebimaisiais, saves nelaiko veiklos kokybés vertini-
mo dalyviais. Pedagogams néra priimtina vertinima laikyti
procesu, kuriame vertintojai, vertinamieji ir rezultatais
suinteresuoti asmenys bendradarbiaudami kuria, tobu-
lina sutartg vertinimo sistema. Ne visada suvokiama, kad
duomenys renkami, analizuojami, interpretuojami atsiZvel-
giant | kontekstg ir vertinamyjy nuomone. 18orés vertintojai
daugiau nei puse viso vertinimo laiko praleidZia tiesiogiai
stebédami pamokas, bendraudami su mokyklos bendruo-
menés nariais, taCiau pedagogai dar retai iSnaudoja iSorés
vertinimo aprase fiksuotg galimybe su iSorés vertintojais ap-
tarti rapimus klausimus, i§sakyti savo abejones. Tik keleto
mokykly kai kurie mokytojai ir vadovai adekvaciai suvoké

savo misijg vertinant mokyklos veiklos kokybe ir atitinkamai
i 8i procesg jtrauké mokyklos bendruomene. Daugelio mo-
kykly pedagogy bendruomenés suvoké mokykly veiklos ko-
kybés iSorinj vertinimg kaip neiSvengiamybe, iSorinj poveiki,
kurj vienaip ar kitaip teks jveikti.

IS 1 lentelés matyti, kad mokytojams labiausiai ,,nematoma
vertintojy veikla“ yra mokyklos jsivertinimo (vidaus audito)
veiksmingumo, mokiniy pasiektos pazangos ir mokyklos pa-
teikty dokumenty vertinimas. Pedagogai ne visada suvokia,
kokiais budais ir kriterijais vertinami minéti dalykai ir tai jiems
kelia nerimg. Pedagogams labiausiai suprantamos, pazinios
tos vertinamos veiklos, kurias jie gali matyti, stebéti, kai pa-
tys vertintojams teikia konkre€ius duomenis, kalbédamiesi
su vertintojais gali paaiskinti, pateikti pavyzdziy.

1 lentelé. Stebimy veikly matomumas mokyklos bendruomenei

Kas stebima Mokytojams Nematoma
akivaizdi veikla | vertintojy veikla
Ugdymo(si) procesas, kasdiené mokyklos veikla (iki 75 proc. vertintojy laiko pra- +
leidZiama klaséje)
Pokalbiai su mokyklos darbuotojais, mokiniais ir kitais suinteresuotais asmenimis +
Isivertinimo (vidaus audito) procesas ir rezultatai
Pamokoje mokiniy pasiektos pazangos vertinimas
Posédziai, pasitarimai, susirinkimai +
Specialiyjy ugdymosi poreikiy turin€iy mokiniy mokymas(is) ir jy daromos pazan- +
gos vertinimas
Susitikimai su mokyklos savivaldos institucijy atstovais +
Mokyklos pateikti dokumentai +

Dauguma tyrime dalyvavusiy mokytojy mano, kad vertin-
tojams rapi tik mokytojy profesinés kompetencijos. Todél
beveik visi mokytojai tikisi i8 vertintojy gauti tiesiogine, kon-
kre€ig dalykine-metoding konsultacine pagalbg. I[Sorinio
vertinimo naudg mokyklai dazniausiai pedagogai suvokia
tik individualiu lygmeniu. Apibendrinus mokytojy nuomone
iSaiSkéjo, kad dauguma pedagogy jauté stresine biuseng
per visg iSorinj vertinimg. Be to, tyrimo metu dalis mokytojy
nuogastavo, kad gautos galutinés iSorinio vertinimo iSvados
gali turéti jtakos mokytojo ,i8likimui institucijoje”. Spresda-
mos, kaip mazinti stresg, mokytojy diskusinés grupés iki
galo nesutaré. Dauguma pedagogy teige, kad atéjes stebéti
ugdomosios veiklos iSorés vertintojas yra dirgiklis, neigiamai
veikiantis tiek mokinius, tiek mokytoja.

Diskusijy grupése pedagogai nuogastavo ir dél galimo mo-
kytojy ir mokykly lyginimo, reitingavimo. Tyrimo metu buvo
atskleista, kad pasitaiko (,buvo girdéti) atvejy, kai gavus is-
orés vertinimo ataskaitg yra bandoma, neatsizvelgiant | kon-
teksto duomenis, lyginti mokyklas arba mokytojy reitingai
sudarinéjami mokyklos viduje. Vertéty vengti reitingavimo
ir pajégas kryptingai telkti mokykly veiklos kokybés
kaitai, racionaliai paskirstant iSteklius, stiprinant komandi-
nj darba, tobulinant mokyklos ir personalo valdymo politika.
Mokytojy lyginimas gali turéti neigiama jtakg ir bendruome-
nés nariy santykiams, ir mokytojo profesinei raidai.

Kai kurios mokyklos nepasirengusios iSorinj vertinima_ priimti
kaip paskatg tobuléti, iSorinio vertinimo rezultatus naudoti
ugdymo(si) proceso kokybei tobulinti, mokiniy pasiekimams

ir institucijos darbui gerinti. Tyrimo metu paaiskéjo, kad lyde-
rysté ir komunikacija mokyklose dar nepasieké pokyCiams
svarbios ribos, todél ir veiklos kokybés tobulinimas vertinti-
nas kaip nepakankamas arba daugiau deklaratyvus nei re-
aliai vykdomas.

Apibendrinus pedagogy nuomones galima iSsKkirti tris iSori-
nio vertinimo, kaip mokyklos tobulinimo instrumento, inici-
juojamas ir pedagogy palankiai vertinamas kaitos kryptis:

e pedagogy kompetencijy tobulinimas (iSorinio vertinimo
metu aptariant stebétas pamokas (veiklas) vyksta mini-
malus konsultavimas);

e mokyklos veiklos kokybés tobulinimas (iSorinio vertini-
mo savaite mokykloje su vadovais kasdien aptariami
mokyklos veiklos kokybés sékmingi ir tobulintini veiklos
aspektai, iSorinio vertinimo ataskaitoje pateikiamos re-
komendacijos, jZvalgos, prognozuojami tikétini rezulta-
tai sudaro salygas mokyklos bendruomenei priimti tin-
kamus sprendimus);

e mokymasis suvokti ir adekvaciai priimti iSorines aplin-

veikj, j tai atsizvelgti planuojant veiklas).

Tyrimo ir analizés duomenys rodo, kad daugelis pedagogy
iSorinio vertinimo procesus vertina teigiamai. Todél galima
daryti iSvadg, kad iSorinio vertinimo procesas ir vykdy-
mo procediros realioje mokykly edukacinéje erdvéje
traktuotinos kaip ugdymo proceso ir mokyklos veiklos
kokybés tobulinimo prielaida.
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KAIP MOKYTOJAI VERTINA ISORES VERTINTOJUS?

ISORES VERTINTOJUY ATLIEKAMY VAIDMENUY VERTINIMAS

ISorés vertintojais gali tapti pedagogine ir vadybine patirtj tu-
rintys asmenys, dirbantys ne tik bendrojo ugdymo mokyklo-
se, bet ir kitose Svietimo administravimo ir paslaugy teikimo
institucijose. Atrankoje | bendrojo ugdymo mokykly veiklos
kokybés iSorés vertintojus vertinamas atitikimas kandidaty
bendriesiems ir specialiesiems reikalavimams'. Vadovau-
jantis modernios kokybés vadybos désniais, atrinktiems
kandidatams | iSorés vertintojus yra organizuojamas specia-
liyjy kompetencijy tobulinimas.

Mokykly veiklos kokybés iSoriniame vertinime yra labai svar-
bu iSorés vertintojy profesionalumas. Tobulindami kvalifika-
Cijg ir jgydami iSorinio vertinimo patirties, iSorés vertintojai
tobulina gebéjimus korektiSkai teikti informacijg apie ug-
dymo ir mokymosi proceso gerinimg, mokymosi pazangg.
ISorés vertintojai privalo laikytis bendrojo lavinimo mokykly
veiklos kokybés iSorés vertintojy elgesio taisykliy?.

Mokytojai analizuoja iSorés vertintojy dalykinj pasirengimg —
smalsauja, atidziai stebi, tyrinéja, ar jis iSmano stebimg mo-
komajj dalyka. Vertinamas ir iSorés vertintojo pasirengimas
pastebéti jvairius pamokos proceso aspektus ir gebéjimas
adekvadiai, atsizvelgiant | klasés ir mokyklos konteksta,
jvertinti pamokos kokybe. Vertintojy pastebéjimus mokytojai
itin detaliai, nuodugniai nagrinéja, jautriai priima grieztes-
nius komentarus dél stebétos pamokos (veiklos). Mokytojai
vertina ir priima iSorés vertintojus dazniausiai pagal savo
turima patirtj, asmeninj pozidrj, vertinimo sampratg, asme-
ninius tikslus. Vertindami mokytojai iSskiria keletg iSorés
vertintojo atliekamy vaidmeny;: vertintojas, konsultantas ar
pagalbininkas, tikrintojas (inspektorius), kolega ir kt. 2 len-
teléje pateikiamas iSorés vertintojams priskiriamy vaidmeny
grupavimas pagal mokytojy iSsakyty teiginiy daznij.

2 lentelé. Pedagogy iSskiriami iSorés vertintojy vaidmenys

Mokytojy nuomoné

Vadovy nuomoné

Pagrindinio ugdymo programas teikian¢iose mokyklose
iSskiriami iSorés vertintojy vaidmenys:

1) vertintojas

2) tyréjas

3) konsultantas ir pagalbininkas

Pagrindinio ugdymo programas teikian¢iose mokyklose
iSskiriami iSorés vertintojy vaidmenys:

1) vertintojas

2) konsultantas ir pagalbininkas

3) ir kolega, ir teiséjas

Vidurinio ugdymo programas teikian¢iose mokyklose
iSskiriami iSorés vertintojy vaidmenys:
1) tikrintojas

3) pagalbininkas ir konsultantas

Vidurinio ugdymo programas teikian¢iose mokyklose
iSskiriami iSorés vertintojy vaidmenys:

1) pagalbininkas ir konsultantas

2) tikrintojas ir stebétojas

Vidurinio ugdymo programas teikianciose mokyklose pripa-
Zjstama, kad vertintojai savo elgsena siekia jgyti mokyklos
bendruomenés pasitikéjimg, taCiau apibddindami iSorés
vertintojy atliekamus vaidmenis vidurinio ugdymo progra-
mas teikianciy mokykly mokytojai vis tik pirmiausia iSkelia
Labai retais atvejais vidurinio ugdymo programas teikianciy,
mokykly mokytojai iSorés vertintojus priima kaip konsultaci-
jas teikiancius pagalbininkus.

Pazymeétina, kad pagrindinio ugdymo programas teikianciy,
mokykly mokytojy iSskiriamas vertintojo vaidmuo labiau ati-
tinka iSorinio vertinimo ,,filosofijg“: iSorés vertintojui priskiria-
mi vertintojo, tyréjo, konsultanto ir pagalbininko vaidmenys.
Tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo programas teikian-
¢iy mokykly vadovy nuomonés panasios: labiau akcentuo-
jami teigiami mokyklos kokybés veiklos vertinimo aspektai,
kurie susije su aiSkiai iSreikstu siekiu padéti mokyklai siekti
tobuléjimo — vertintojams dazniau priskiriamas konsultanto,
pagalbininko vaidmuo.

ISanalizavus iSoriniame vertinime dalyvavusiy mokykly mo-
kytoju nuomone matyti, kad pavieniais atvejais iSsiskiria
keliy mokykly kai kuriy mokytojy kritiskas vertinimas. Jie
reiSkia neigiamas emocijas dél iSorinio vertinimo metu pa-
tirty konfliktiniy situaciju, pasak mokytoju, didinusiy jtampa
bendruomenéje. Tuo tarpu mokykly vadovai labiau iSrySkina
pozityvius mokyklos veiklos kokybés vertinimo aspektus ir
dazniau dziaugiasi vertintojy profesionalumu, gebéjimu ope-
ratyviai ir objektyviai nustatyti mokyklos tobulintinas sritis.
Mokykly vadovai nesureik§mina mokytojy ir iSorés vertintojo
nesusikalbéjimo.

Turimi duomenys leidzia daryti prielaidg (tiesiogiai tai ne-
buvo nagrinéta), kad pagrindiniy mokykly mokytojai iSorinio
vertinimo metu jauciasi laisviau, nebijo improvizuoti, jy ne-
varzo ,jsipareigojimas rengti mokinius egzaminams*, todeél ir
iSorés vertintojy pastebéjimai priimami nuosekliau, atviriau,
pozityviau.

" Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2007 m. birzelio 5 d. jsakymas Nr. ISAK-1131 ,Dél Bendrojo lavinimo mokykly veiklos
kokybés iSorés audito iSorés vertintojy atrankos ir atestavimo taisykliy patvirtinimo* (Zin., 2007, Nr. 65-2538), http://www.nmva.smm.lt/
2 Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2009 m. kovo 30 d. jsakymas Nr. ISAK-608 ,,Dél Bendrojo lavinimo mokykly veiklos
kokybés iSorés vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo* (Zin., 2007, Nr. 41-1550; 2009, Nr. 40-1517), http://www.nmva.smm.It
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ISORES VERTINTOJY SAVYBIY IR KOMPETENCIJY VERTINIMAS

Tirty mokykly pedagogams labai svarbu eti8kas vertintojo
elgesys, geras ugdymo proceso iSmanymas, nesaliSkas ir
objektyvus vertinimas, mokiniy ir mokyklos darbuotojy interesy
paisymas. Tyrimo metu pedagogai iSorés vertintojus dazniau
apibudindavo kaip profesionalius, gerai pasiruoSusius komu-
nikuoti, palaikyti ry§j su mokyklos bendruomene. Itin palankiai

buvo vertinamas iSorés vertintojy gebéjimas operatyviai veikti
ir gana tiksliai diagnozuoti ugdymo proceso kokybe.

3 lenteléje pateikiamas iSorés vertintojams priskiriamy sa-

vybiy ir kompetencijy grupavimas pagal mokytojy iSsakyty
teiginiy dazni.

3 lentelé. Pedagogy teikiami iSorés vertintojy apibidinimai

Mokytoju nuomoné apie iSorés vertintojus

Mokykly vadovy nuomoneé apie iSorés vertintojus

profesionalls
aukstos kulttros
etisko elgesio
gebantys komunikuoti
Siltai bendraujantys

1)
2)
3)
4)
5)
6) diskretiski

profesionalls

pasirenge komunikuoti

gebantys operatyviai veikti

4) gebantys tiksliai nustatyti ugdymo proceso netikslumus
ir pokycius

5) vadovaujantieji vertintojai puikiai koordinuoja vertintojy
veiklas

1)
2)
3)

Pastebéta, kad tyrime dalyvave mokytojai dar neturi tvirtos
nuomonés dél iSorés vertintojy kompetenciju. Dauguma
mokytojy vertintojus apibddina kaip aukstos kultdros, etiko
elgesio, taCiau pripazjsta, kad | klase atéjes stebétojas vis
vien kelia jtampa.

Mokykly vadovy nuomone, idorinio vertinimo komandos na-
riai laikési Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSo-
rés vertintojy elgesio taisykliy, elgesys visg vertinimo laika
buvo etiSkas, o mokyklos veiklos ir ugdymo proceso koky-
bés vertinimai buvo pateikiami korektiSkai. Vadovai palankiai
jvertino stebimo proceso iSmanyma, gebéjimg objektyviai ji
vertinti, gyré gerai koordinuotg komandinj darbg, taciau is-
skyré vertintojy elgesio nevienalytiSkuma: buvo situacijy, is-
ryskinusiy iSorés vertintojy korektiSkumo stoka, SaliSkuma,
mokytojo interesy nepaisyma.

Pastebéta, kad atitiktis formaliesiems iSorés vertintojy kva-
lifikaciniams reikalavimams (aukstasis pedagoginis iSsilavi-
nimas, pedagoginio ir / ar vadybinio darbo patirtis, Svietimo
veiklg reglamentuojanciy dokumenty iSmanymas) yra tinka-
mas, taciau kai kuriy iSorés vertintojy nuostatos, vertybés
per menkai rodomos, saves vertinimas, poZidris | aplinka yra
nepakankamai pozityvis, dél ko kyla problemy, konflikty.

Apibendrinus tyrimo duomenis matyti, kad daugiausiai ke-
blumy kyla ne dél iSorés vertintojo profesiniy (specialiyjy,
dalykiniy) kompetencijy stokos, o bendryjy (asmeniniy sa-
vybiy, komunikavimo, bendravimo) kompetencijy lavinimo
stygiaus. ISorés vertintojy profesionalumo jvertinimai, nu-
statyti apibendrinus mokytojy ir mokykly vadovy nuomone,
pateikti 4 lenteléje.

4 lentele. ISorés vertintojy profesionalumo vertinimas (procentais)

Pozymiai Vertina Laba_l Gerai Neblogai Prastai Labal_
gerai prastai
e Mokytojai 26,0 29,0 7,2 0 0
Vadovai 23,8 33,3 0 0 0
. N Mokytojai 26,0 26,0 7,2 0 1,4
Geba bendrauti, bendradarbiauti Vadovai 23.8 28.5 0 48 0
Sukuria teigiama darbine ir emocine aplin- | Mokytojai 17,4 17,4 16,0 5,8 4,3
kg Vadovai 14,3 23,8 9,5 4,8 4.8
Paiso mokiniy ir mokyklos darbuotojy inte- | Mokytojai 13,0 30,4 13,0 0 2,0
resy Vadovai 23,8 14,2 9,5 4,8 4,8
Etitkallelgiasi Mokytojai 37,7 15,9 4,3 1,5 3,0
Vadovai 23,8 28,6 4,8 0 0
. Y ey - Mokytojai 17,4 32,0 7,5 0 1,0
Vertina neSaliSkai, objektyviai Vadovai 48 476 0 48 0

ISanalizavus mokytojy ir mokykly vadovy nuomones, paais-
kéjo, kad pedagogams labai svarbu, ne tik kokios iSvados,
rekomendacijos, pastebéjimai pasakomi, bet ir tai, kokia re-
torika, intonacija jie pasakomi. 18 lentelés matyti, kad peda-
gogai dazZniausiai palankiai vertina ugdymo proceso iSma-
nyma, gebéjimg bendraut ir bendradarbiauti, eti8kg elges;j,
nesaliSkuma, objektyvuma. Taciau i$ kity jvertinimy galima
daryti prielaidg, kad asmenys, dalyvaudami iSorés vertintojy

atrankoje, greiCiausiai nepakankamai atskleidzia tikrgsias
asmenines savybes (nuojautg, erudicijg, apdairumg, em-
patijg, pasitikéjimg kitais, etiSkuma), kurios iSrySkeja véliau
stresinése situacijose ir tai sudaro saglygas konfliktinéms si-
tuacijoms Kkilti.

Apibendrinus tyrimo duomenis matyti, kad iSorinio vertinimo
sékmei jtakos turi ir iSorés vertintojy asmeninés savybés, ir
mokykly bendruomeniy vertybés, nuostatos, veiklos tikslai.
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ISORINIO VERTINIMO STIPRYBES, SILPNYBES, GALIMYBES IR GRESMES

Tyrimo metu nustatyta, kad sukurtas modernus Svietimo ko-
kybés vadybos sistemos instrumentas — mokykly veiklos ko-
kybés iSorinis vertinimas — atitinka kdrybinio ugdymo sam-
pratg (pagal dr. Meile LukSiene). I[Sorinis vertinimas daznai

vertintas kaip reikSmingas ir optimalus procesas, taciau gali-
ma iSskirti ir tobulintinus jo aspektus. Tyrimo metu pedagogy
bendruomenése buvo aptariamos iSorinio vertinimo stipry-
bés, silpnybés, galimybés ir grésmés.

ISORINIO VERTINIMO STIPRYBES
e Dauguma respondenty pasitiki iSorés vertintojy kompetencija ir jg vertina teigiamai.
e |3orés vertintojai geba tiksliai nusakyti pamokos ir mokyklos stipriuosius ir tobulintinus veiklos aspektus.
e |3orinio vertinimo metu duomenys renkami mokyklos veiklos visumai, veikly sgsajoms, rySiams, o ne atskiriems vei-

klos elementams vertinti.

Bendradarbiaujant su mokyklos bendruomenés nariais akcentuojami sékmingi, pavyke

mokyklos veiklos aspektai, kuriuos galima panaudoti veiklai tobulinti.
e Palankiai vertinamas iSorinio vertinimo metu vykes konsultavimas.
e |3orinio vertinimo metu iSrySkintos mokyklos veiklos stiprybés suvokiamos kaip mokyklos unikalumas.
e Dalies respondenty vertinimu, iSorinis vertinimas suteikia daugiau pasitikejimo perspektyviomis mokyklos veiklos

sritimis, padidinama asmens saviverte.

e Dalis pedagogy pripazjsta iSorinio vertinimo teigiamg jtakg mokytojui, mokyklos vadovui, visai mokyklos bendruome-
nei: iSorinio vertinimo metu gautg informacija galima panaudoti asmens kompetencijoms, ugdymo procesui ir moky-

klos veiklai tobulinti.

e Dalis respondenty pripaZjsta iSorinio vertinimo naudg Svietimo politikams.

+

GALIMYBES

e Vienodinti iSoriniame vertinime dalyvaujanciy subjekty traktuojamg vertinimo samprata.

¢ Viso vertinimo metu skatinti pedagogus buti aktyvesniais iSorinio vertinimo dalyviais, o paskutine vertinimo mokykloje
dieng sudaryti sglygas jiems iSsakyti savo pastabas apie iSorinj vertinima.

e I|ki iSorés vertinimo (ir po jo) konstruktyviau planuoti ir koordinuoti mokyklos steigéjo, Agentiiros, mokyklos vadovy

veiksmus, skatinti aktyvesne partneryste.

e Gerinti iSorinio vertinimo organizavima ir vykdyma tobulinant iSorés vertintojy bendrgsias kompetencijas, stiprinant jy

atsakomybe uz jy atliekamos veiklos kokybe.

SILPNYBES
¢ [Sorinis vertinimas priimamas kaip sistema, kelianti jtampa, kaip priezilra, kuriai sgmoningai prieStaraujama, kaip

grésmeé, kad gali bati reitinguojama, imamasi sankcijy.

¢ Dalis mokykly vadovy ir mokytojy nejzvelgia iSorinio vertinimo postiimio mokyklai ir mokytojams keistis.
e Pozidrj j vertintojy kompetencijas suformuoja patys vertintojai, kartais jy asmeninés savybés sukuria precedentg

GRESMES
e Mokytojai ir mokykly vadovai dazniausiai nejzidri iSorinio vertinimo naudos mokiniui (iorinio vertinimo sékmé retai
matuojama pagal tai, kiek jis padeda (padéjo) pagerinti mokiniams teikiamas paslaugas).
e Dalis mokytojy néra stiprs vadybininkai: dauguma mokytojy nepakankamai suvokia kokybés valdymo mokytojo vei-
klos lygmeniu batinybe, neZada keistis, kitaip organizuoti ugdymo ir mokymosi procesa.
e Dél dalies mokytojy besalygisko savo profesionalumo aukstinimo, iSorinio vertinimo sistema gali neturéti greito ir rys-

abejoti iSvady objektyvumu.

kaus poveikio ugdymo kokybei klasés lygmeniu.

Mokytojy nuomonés tyrimo ir analizes apie mokykly veiklos
kokybés iSorés vertinimo vykdyma ir organizavimg Bendrojo
lavinimo mokyklose studijoje (2010) sidloma visais lygme-
nimis gerinti bendravimg ir bendradarbiavimg panaudo-
jant duomenis, tikslingiau skleisti informacija ir patirtj.
Tai padéty SiuolaikiSka veiklos kokybés iSorinio vertini-
mo modelj dar labiau modernizuoti.

Vienas svarbiausiy kokybés vadybos principy — Zmoniy
jtraukimas. IS iSorés vertinimo tvarkos apra8o aisSku, kad |
Svietimo kokybés vertinimo veiklg jtraukiami jvairiy — nacio-
nalinio, savivaldybeés (steigéjo), mokyklos — lygmeny subjek-
tai. Taciau atliekant nuomoniy tyrima jsitikinta, kad idvardyty

subjekty dalyvavimas iSorinio vertinimo procese yra nevie-
nodas dél objektyviy ir subjektyviy priezasCiy. Akivaizdus
yra nuoseklaus ir detalaus vertinimo sampratos aiSkinimosi,
konsultavimo ir konstruktyvios pagalbos mokyklai teikimo
trikumas. Nors Agentlra analizuoja duomenis apie mokykly
veiklos gerajg patirtj, ugdymo proceso organizavimo sekmin-
ga praktikg, atskleista mokykly veiklos kokybés iSorinio ver-
tinimo metu, ir jg skelbia (pamoky vaizdo jrasai ir metodiné
medziaga leidziama serija ,,Sékmés istorijos®, filmas ,,Atrask
sékme” ir kt.), pristatoma savivaldybése mokykly bendruo-
meniy atstovams, taciau tyrimo metu buvo matyti, kad moky-
klose Sia mokomaja medziaga dar menkai naudojamasi.
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