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Pagrindiniai klausimai:

|

Kokia priezilros samprata
Siuo metu dazniausia kitose
valstybése?

|

Kaip Svietimo priezilra susijusi
su jo stebésena?

|

Kokios yra priezitros rusys
pagal jos tikslus?

|

Kam gali bati atsiskaitoma uz
Svietimo veiklg ir kokig jtaka tai
daro prieziiros modeliui?

|

Kokius Svietimo prieziGros
modelius yra sukdrusios kitos
valstybés?

|

Koks modelis Siuo metu tikty
Lietuvai?
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SVIETIMO PRIEZIURA: |
KONTROLIUOTI NEGALIMA PASITIKETI

praktikg Svietimo priezidros funkcija buvo priskirta inspektdrai. Buvo perimta se-
noji priezidros samprata (tikrinti, kaip laikomasi jstatymuy ir kity normu) ir tradiciniai
veiklos bldai (vizitai ir dokumenty analizé). Drauge perimtas pozidris | Svietimo
kokybe ir jos veiksnius: kokybé yra normy laikymasis; koks Svietimas yra geras,
zino tik tas normas kurianti valstybé; geresnj Svietimg lemia nuolatiné Svietimo
teikéjy kontrolé.

Kuriant Valstybinés Svietimo prieZilros nuostatus (2004), méginta plésti priezia-
ros samprata: ,valstybinés Svietimo priezidros paskirtis — vertinti valstybinés Svie-
timo politikos vykdyma, Svietimo pasilg ir Svietimo kokybe, skiriamy 1€5y ugdymo
proceso organizavimui naudojimo tikslinguma, Svietimo valdymo sprendimy vyk-
dyma, Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo ir kity Svietimg reglamentuojanciy
teisés akty vykdyma, Svietimo veiklos duomeny patikimuma ir organizacinémis,
teisinémis priemonémis skatinti veiklos tobulinima"“. Sioje eklektiskoje sampratoje
priezidrai priskirta viskas — nuo politikos vykdymo iki statistiniy duomeny pati-
kimumo vertinimo, tacCiau taip ir liko neaiSku, ko siekiama Svietimo priezidra, o
priezitros specialisty veiklos bdai ir galimybés nedaug nutolo nuo tradicinés ins-
pektdros.

Pastaraisiais metais tariamai Konstitucijos jtvirtinta Svietimo priezitiros institucija
buvo stiprinama izoliuotai, nepaisant pozidrio | Svietimo kokybe ir jg lemiandius
veiksnius pokyCiy. Be to, randantis naujoms Svietimo kokybés laidavimo prie-
monéms — centralizuotiems valstybiniams egzaminams, mokiniy pasiekimy tyri-
mams, mokykly veiklos kokybés vertinimui, Svietimo baklés stebésenai — atsirado
dvi lygiagrec€ios, viena kitos funkcijas dubliuojancios Svietimo vadybai skir-
to vertinimo sistemos — Svietimo stebésena ir $vietimo prieziira. Sie dariniai
remiasi skirtingomis Svietimo vadybos nuostatomis — jrodymais pagrijsta vadyba
vs. kontrole pagrijsta vadyba — ir priklauso skirtingoms technologinéms bei me-
todologinéms Svietimo vertinimo epochoms.

Svietimo prieZitiros modernizavimo ir kaitos klausimai Lietuvoje néra unikalds — $iuo
metu juos sprendzia daug valstybiy. Akivaizdu, kad Svietimo stebésena perima
Svietimo vertinimo funkcijas, kurios tradiciSkai buvo priskiriamos Svietimo
prieziurai. Tos valstybés, kurios yra susikiirusios technologines, instituci-
nes, kultiirines prielaidas stebésenai, konstatuoja atsisakancdios prieziiros
(Suomija, Danija) arba imasi tradiciniy priezitiros priemoniy tik tais atvejais,
kai stebésenos sistema jspéja apie nesklandumus (Estija, Vokietija). Stebésena
neperima tik vienos Siuolaikinés priezilros funkcijos — Svietimo teikéjy konsultavi-
mo, mokymo, palaikymo, — bet atskyrus ir stiprinant Sig funkcijg vargu ar jos vykdy-
tojus vertéty vadinti prieZidros specialistais, juo labiau — inspektoriais.

Siame leidinyje aptariami kitose valstybése jdiegti $vietimo prieZitros modeliai ir
juos pagrindziantys pozidriai. Jo pabaigoje pateikiamas rekomenduojamas mo-
delis: trijy lygmeny i$ dalies centralizuotas stebésenos ir priezitros funkcijas inte-
gruojantis vertinimu pagrjsto kokybés laidavimo modelis.
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SIUOLAIKINE SVIETIMO PRIEZIUROS SAMPRATA

Svietimo prieZitros sampratai jau keli $imtmegiai, ir ji nuolat kito kei¢iantis poZidriui |
Svietimo tikslus ir vadybos teorijoms. Pirminé priezidros prasmé buvo stebéjimas ieSkant
mokytojy klaidy, todél Svietimo priezitra buvo tapatinama su inspektavimu ir atitikties
jvairioms normoms — jstatymuy, standarty, tvarky — kontrole. Pagrindinis inspektoriy uz-
davinys buvo ieSkoti nukrypimy nuo reikalavimy ir taikant sankcijas skatinti juos iStaisy-
ti. Si priezidros samprata tiko létai kintangioje visuomenéje, neturingioje modernesniy
Svietimo stebésenos jrankiu, pasitikincioje valdzios kompetencija kurti pagrijstus reikala-
vimus 8vietimui ir nepasitikin€ioje mokytojy profesionalumu bei atsakingumu. PrieZiGra
kaip kontrolé padéjo iSlaikyti Svietimo sistemos integraluma, taciau stabdé jos atsinauiji-
nima, nes nevertino centrinés valdzios nenumatyty iniciatyvy arba netgi slopindavo jas.
Tokios priezitros pakankamumu pradéta abejoti XIX a. viduryje, kai priezidrai suteiktos
papildomos — patarimo, pagalbos mokytojui — funkcijos, taciau iki pat XX a. antrosios
pusés svarbiausia priezilros paskirtis buvo kontrole.

Lietuvoje tradicinés priezidros sampratos tinkamumas kvestionuotas 1997 m. Svietimo ir
mokslo ministerijos iSleistoje knygeléje ,Ugdomasis inspektavimas®. Joje pateikta nauja
inspektavimo samprata (,ugdomasis inspektavimas — tai profesinés veiklos stebéjimo
forma, ne tik kaupianti informacijg apie profesinés veiklos lygj, bet ir naudojanti sukauptg
informacijg profesinei veiklai tobulinti®) ir paai$kinti esminiai ugdomojo bei kontroliuoja-
mojo inspektavimo skirtumai. Deja, sukurti nauja priezidros samprata pagrjstg sistemg
trunka ilgiau, nei buvo tikétasi.

Siuo metu Vakary valstybése laikomasi prieZitiros sampratos, kuri apima:

1) vertinima, skirtg vertinamujy veiklai kontroliuoti (tradiciné funkcija);

2) konsultavima, pagalbg, palaikyma, skatinimg (naujos funkcijos).

Kitaip tariant, priezidra Siais laikais yra vertinimu pagrjsta veikla, skirta skatinti tobu-
linti prizitrima sritj.

Vertindama ir konsultuodama, priezidros sistema atlieka trejopus uzdavinius:
* prevencijos (numato ir stabdo nepageidaujamy reiskiniy atsiradima);

+ koregavimo (skatina taisyti klaidas ir trakumus);

+ pastiprinimo (padeda atpazinti ir diegti pageidaujama patirtj).

Pagrindinis ir dazniausiai minimas priezidros objektas yra mokykla, taCiau i$ tiesy egzis-
tuoja bent trys priezidros lygmenys pagal objekta:

* mokytojo veikla;

* mokyklos veikla;

» Svietimo sistema (vietos, regiono, nacionaliné).

Siy objekty priezidros budai skiriasi — mokytojy ir mokyklos veikla vertinama vizituojant,
inspektuojant, atliekant iSorinj audita, t. y. tiesiogiai stebint veiklg, o sistemos veiklos
priezidra dazniausiai apsiriboja dokumenty analize ir interviu. Jy rezultatas yra teminés
ataskaitos.

Vertinti galima jvairiai:
vieni ieSko klaidy ir nu-
krypimy nuo normuy, kiti —
deimanciuky, vieni siekia
pagasdinti, kiti — jkveépti,
vieni vertintojai jauciasi
visaziniais, kiti vertindami
mokosi.

Jeigu vaiko ugdyma
laikome jo galiy didinimu
bendraujant ir mokant, ar
ne tokio pat poziirio j mo-
kykly ir mokytojy ugdyma
turétumeéme laikytis?

SVIETIMO PRIEZIURA IR KOKYBES STEBESENA

Svietimo prieZidra yra vienas i $vietimo kokybés laidavimo sistemos elementy. Ji la-
bai susijusi ir i§ dalies sutampa su kokybés stebésena. PriezZilrg ir stebéseng sieja tai,
kad jos abi pagrjstos vertinimu, taCiau priezidra remiasi tradiciniais informacijos gavimo
badais (dokumenty analize ir ekspertiniu vertinimu tiesiogiai stebint veiklg), o stebése-
na — moderniomis technologijomis ir metodikomis pagristais bddais (bdklés jvertinimu
analizuojant statistinius duomenis ir atliekant jvairiy rasiy tyrimus).

Sukdrus centralizuotai valdomas mokykly, mokytojy ir mokiniy duomeny bazes susie-
jancias informacines sistemas, stebésena tampa visa apimandia, taiau pigesne uz ins-
pektavimu pagristg priezilrg ir maziau trikdancia stebimyjy veiklg sistema. Lietuvoje,
kurios Svietimo stebésenos samprata apima ne tik statistiniy duomeny analize, bet ir
valdymui skirtus Svietimo baklés tyrimus, stebésena yra pajégi teikti daugiau, nuodugnes-
nés ir patikimesnés informacijos apie Svietimo bukle nei priezidra.
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Svietimo stebésena ir $vietimo prieZidra gali remtis tais pagiais informacijos $altiniais (Zr.
1 lentele). Tam tikry vertinimo veikly priskyrimg stebésenai arba priezitrai lemia klausi-
mai, | kuriuos siekiama atsakyti: prieziuros atveju — ar veikla yra tinkama, o stebése-
nos — kas vyksta ir kas gali jvykti.

Ne visos Svietimo kokybei laiduoti skirtos vertinimo veiklos laikytinos stebésena arba
priezilra. Vertinimas, kurio paskirtis — suteikti leidimus uzsiimti Svietimo veikla (mokytojy
atestavimas ar licencijy iSdavimas, mokykly ir programy akreditavimas), priskirtinas ko-
kybés laidavimui placigja prasme. Juo patvirtinama, kad vertinamieji atitinka minimalius
privalomus kriterijus, taCiau nesiaiSkinama atitikimo ar neatitikimo priezasciy ir neteikia-
ma tolesniam veiklos tobulinimui reikalingos informacijos.

Salys susikuria skirtingas $vietimo kokybés laidavimo, prieZidros ir stebésenos sampra-
tas bei sistemas, todél gali priskirti joms skirtingas vertinimo veiklas.

Svietimo stebésenos
specialistams pradéjus
dométis tomis sritimis,
kurios anksc¢iau buvo
priskiriamos priezidrai,
o priezitros specialis-
tams perimant stebé-
senos instrumentus
pastangos islaikyti dvi
alternatyvias — stebése-
nos ir prieziiiros — sis-
temas nebetenka pras-
meés.

1 lentelé. Svietimo stebésenos ir $vietimo priezidros santykis

Administraci- Svietimo MOKyIT'IOSI Mokykly vei- | & . .. . . Konsultavi-
. - s o pasiekimy o Svietimo ir ug- Mokytojy
nés statistikos | baklés tyrimai . klos vertinimas - mas, moky-
o . . vertinimas s dymo progra- | kompetencijos .
rinkimas ir ir problemy L (vidinis ir . - mas, palaiky-
o L (egzaminai, L my vertinimas vertinimas
analizé analizés . iSorinis) mas
testai)
Stebésena XXX XXX XXX XX X X
Prieziura X X XX XX XXX XXX XXX
Leidimai veikti Akreditavimas | Akreditavimas | Atestavimas

Paaiskinimas: zvaigzduciy skaicius ir spalvos intensyvumas rodo, kiek tam tikra vertinimo veikla bldinga stebésenai arba priezidrai.

KOKYBES STEBESENOS RUSYS PAGAL TIKSLUS

Svietimo kokybés stebésenos raidos etapai:

1) atitikties (normoms, standartams) tikrinimas — biurokratiné stebésenos samprata, ap-
imanti klasikinj inspektavimg ir veiklos ataskaity raSyma;

2) diagnozavimas — procesy mokykloje kaip ,juodojoje dézéje” stebéjimas;

3) pasiekimy vertinimas — galutinio veiklos rezultato stebéjimas, daznai ir reitinguojant
stebimuosius.

2 lentelé. Svietimo kokybés stebésenos riasiy pagrindimas

Atitikties tikrinimas Diagnozavimas

Pasiekimy vertinimas

Indéliai (iStekliai ir jy
skirstymas)

Procesai (mokymas ir

Pagrindinis vertinimo objektas :
mokymasis)

Rezultatai (pasiekimai)

Biurokratinés organizacijos
vadybos

Ugdymo (pedagoginé psicho-

Pagrindzianti teorija loginé)

Rinkos konkurencijos

Pareiginés instrukcijos,

Pozidris j veiklos skatulius hierarchine subordinacija

Noras suprasti, mokytis, tobuléti

Noras pralenkti kitus ir jo
skatinama savireguliacija

Pagal: Reforming school supervision for quality improvement. IIEP, UNESCO, 2007.

Kiekviena kokybés stebésenos rasis grindziama tam tikromis poZidrio | kokybe lemian-
Cius veiksnius nuostatomis ir vadybinémis teorijomis (zr. 2 lentele). Atitikties stebésenos
tikslas — gauti informacija, kaip laikomasi jstatymy ir administraciniy normy. Diagnosti-
nés stebésenos tikslas — gauti informacija, kaip sekasi dirbti mokytojams, kuri reikalinga
pagalbai planuoti. Pasiekimy stebésena skirta mokykly veiklos rezultatams palyginti ir
konkurencijai skatinti. Sios stebésenos risys pagristos skirtingais poZidriais, kas laikyti-
na Svietimo kokybe: normas atitinkantis iStekliy paskirstymas, tinkamas ugdymo proce-
sas ar priimtini rezultatai.

Kokybés vertinimo tipo pasirinkimui didele jtaka daro kultlros tradicijos ir vyraujanti ide-
ologija, taCiau, kita vertus, ji pakeitus galima bandyti keisti jprastas veiklos nuostatas.

Tradiciné prieziura skirta
atitik€iai tikrinti. Prakti-
nés stebésenos atveju
svarbis tik pasiekimai.
Siuolaikinés prieziiiros
atveju pasiekimai taip
pat svarbis, bet dau-
giausiai démesio skiria-
ma diagnozavimui.
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PRIEZIUROS SUBJEKTAI, ARBA KAM ATSISKAITOMA UZ SVIETIMO VEIKLA

Pagal priezidros subjekta galima jzvelgti tris iki Siol sukurtus atsiskaitymo uz Svietimo vei-
kla modelius: valstybinés kontrolés, profesinés atskaitomybés ir vartotojo. Pastarasis
turi dvi atmainas: partnerystés ir laisvosios rinkos (Zr. 3 lentele).

3 lentelé. Svietimo prieziiira pagal atskaitomybe

Valstybinés kontrolés
modelis

Profesinés atskaitomybés
modelis

Vartotojo (kliento) modelis

Partnerystés modelis

Laisvosios rinkos modelis

Pagristas formalia biurokratine
hierarchija. Mokykla privalo
atitikti valdzios nustatytus reika-
lavimus. Mokytojai dirba pagal
pareigines instrukcijas.

Pagristas jsipareigojimais
profesinei bendruomenei ir
kolegy kompetencija. Mokytojai
turi laikytis profesinés etikos ir
vykdyti Svietimo misija.

Grindziamas mokytojy, mokiniy
ir jy tévy susitarimais dél tiksly
ir jy siekimo bady bei rezultaty
aptarimu. Mokykla turi vykdyti
sutartis ir teséti pazadus.

Pagristas asmens, kuris
,balsuoja kojomis neSdamasis
valstybés skirty l&Sy krepSelj*,

pasirinkimu.

ISorinis vertinimas, dazniausiai
inspektdra

|sivertinimas, kolegy stebésena
ir ekspertinis vertinimas

Mokyklos bendruomenés
(placigja prasme) atliekamas
vertinimas

VieSai skelbiami mokykly vei-
klos rodikliai ir reitingai

Trokumai: daugybé popieriy, o
griztamasis rysSys ir nauda verti-
namiesiems labai nedideli.

Trdkumai: gresia profesinées
bendruomenés uzsisklendimas
ir egoistiné savisauga susidd-

Trikumai: socialiné mokykly
aplinka labai nevienoda, todél
kai kur tiesiog nepavyksta
jtraukti tévy arba jiems nepa-

rus su klienty pageidavimais.

kanka kompetencijos.

Trakumai: klientas mato tik
egzaminy rezultatus ir neperka
plataus i$silavinimo; retai gyve-
namose vietose apskritai néra

pasirinkimo.

Pagal: M. Kogan. Educational Accountability. London: Hutchinson, 1986;

M. Kogan. Monitoring, Control and Governance of School Systems // Evaluating and Reforming Education Systems. Paris: OECD, 1996, p. 25-45.

Valstybinés kontrolés modelis pagristas biurokratinés hierarchijos principg atitinkan-
Cia priezilra: zemesnieji atsiskaito aukStesniems. Vyrauja iSorinio vertinimo formy ko-
kybés stebésena. Ji drausmina stebimuosius, o jos organizavimo principai labai aiSkas,
taCiau dél daugybés vertinimo ir atsiskaitymo pakopy Zemiausias lygmuo — mokytojai —
menkai jaucia priezidros nauda.

Profesinés atskaitomybés modelis pagristas nuostata, kad geriausi Svietimo ekspertai
ir pagrindinis Svietimo kokybe lemiantis veiksnys yra mokytojai. Norint paskatinti juos
gerai dirbti, reikia ne stiprinti iSorine kontrole, bet apeliuoti | profesine savigarbg bei atsa-
komybe ir suteikti daugiau profesinés autonomijos. Sio modelio $alininkai labiausiai pa-
sitiki vidiniu (mokyklos atliekamu) vertinimu, mokytojy sivertinimu ir jy kolegy vertinimu.
Modelio prieSininkai labiausiai nuogastauja dél galimo mokytojy profesinio uzsisklendimo
atsisakant atsizvelgti j klienty pageidavimus ir valstybés uzsakymus.

Pagal atsiskaitymo vartotojui modelj pagrindiniai Svietimo uZsakovai ir vertintojai yra
klientai — mokiniai, jy tévai, bendruomené. Pirmoji jo atmaina — partnerystés modelis —
skatina demokratinj dalyvavimag Svietimo valdyme ir pagrindzia atskaitomybe mokyklos
ir jos klienty susitarimais. Vyraujantis vertinimo budas — vidinis mokyklos veiklos vertini-
mas dalyvaujant klientams. Sio atskaitomybés modelio sékme didZia dalimi lemia klienty
(mokiniy tévu, vietos bendruomenés) noras dalyvauti mokyklos valdyme, iSsilavinimas
ir pagarba mokytojy darbui.

Kitos vartotojo modelio atmainos — laisvosios rinkos modelio, — prieSingai nei trijy jau
aptarty modeliy, atveju kolektyviné (valdzios, visuomenés, bendruomenés) kontrolé
nepripazistama ir sprendimo teisé suteikiama asmeniui, kuris renkasi jam patinkancig
mokyklg. Rinkdamiesi asmenys atneSa | mokyklg valstybés skirtas |éSas, taigi vercia
mokyklas konkuruoti didinant savo patraukluma klientui. Norint taikyti ] modelj, batina
gera informavimo apie mokyklas sistema. Trikstant patikimos informacijos apie tikrai
vertingus mokyklos veiklos aspektus, prasideda vieSujy rysiy ir jvaizdZiy karas, ir moki-
niai gali pasirinkti ne tai, kas vertingiausia, bet tai, kas patraukliausiai reklamuojama.

Kiekvienas i$ 8iy modeliy turi ir pranadumy, ir trtkumy. Daugumoje 3aliy tebevyrauja
valstybinés kontrolés modelis, taciau jis derinamas su kity trijy modeliy elementais ban-
dant pasinaudoti jy pranaSumais ir sumazinti valstybinés kontrolés modelio trikumus.

Lietuvoje dazniausiai
manoma, kad Svietimo
prieziara gali buti tik
valstybiné, bet i$ tiesy
Svietima kontroliuoja trys
galios centrai — valstybé,
mokytojai ir klientai. O
tai reiskia, kad modeliuo-
dama prieziuirg valstybé
turi atsizvelgti ir j kity
dviejy priezitros subjekty
poziurij.
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Atskaitomybeés rasis yra susijusi su vertinimo tikslais — nors teoriSkai galimas bet kurio
tikslo ir bet kurios atskaitomybés derinys, tikrovéje skirtingi Svietimo kokybés vertinto-
jai siekia skirtingy tiksly ir skiria démes;j skirtingiems aspektams (zr. 4 lentele). Pavyz-
dziui, mokytojy bendruomenei ir mokykly klientams nelabai ripi formaliy reikalavimy
laikymasis — klientai atkreipia démes;j | apripinima tik tais atvejais, kai perzengiamos
teisingo paskirstymo ribos ir pazeidziamos jy teisés, o mokytojai — kai aprGpinimas
ima trukdyti jy darbui.

4 lentelé. Svietimo kokybés stebésenos tiksly ir atskaitomybés rasiy derinimo galimybés

Kam atsiskaitoma

Kokybés stebésenos tikslai

Profesiné savireguliacija Valstybiné kontrolé

Rinkos (kliento) kontrolé

Atitikties tikrinimas - - . .
normy laikymosi kontrolé

LéSy naudojimo ir apripinimo

Kolegy darbo stebéjimas ir
ekspertinis vertinimas

ISorés vertintojy atliekamas

Diagnozavimas pamoky stebéjimas

Sklindanti informacija apie
mokiniy savijautg mokykloje

Mokiniy pazangos ir pasieki-

my vertinimas remiantis savo

patirtimi ir valstybés rekomen-
dacijomis

Pasiekimy vertinimas
normomis

|vairiapusis veiklos rezultaty
vertinimas remiantis siekiniais ir

Mokykly reitingai pagal moky-
mosi rezultatus (dazniausiai
egzaminy, jvertinimus)

KITOSE VALSTYBESE SUKURTI SVIETIMO PRIEZIUROS MODELIAI

Aptartieji modeliai yra idealUs, i8gryninti. Derinant skirtingus kokybés stebésenos tikslus,
atskaitomybeés rasis, objektus ir stebéjimo lygmenis, sukuriamos realios Svietimo prie-
Ziaros ar jo kokybés stebésenos sistemos, kurios gali bati labai jvairios. Toliau trumpai
aptariamos keturios Siuo metu vyraujancios tendencijos’.

A. Klasikinis prieziuros modelis
Sis modelis pagristas pozidriu j prieZidirg kaip j visa apimangig kontrole, papildyta pagal-
bos mokyklai ir mokytojui sistema (Zr. 5 lentele).

5 lentelé. Klasikinis prieziuros modelis

Klasikinis prieziiros mo-
delis yra hierarchinis ir
pats brangiausias.

Centrinis lygmuo Centriné priezidros jstaiga

linimg ir sistemos kontrole

Kuria priezidros politikg, planuoja veiklg Salies mastu, kvalifikacijos tobu-

Regiono lygmuo Regioniné priezidros jstaiga

kontroliuoja Svietimo raidg regione

Rajono inspektoriai

Rajono lygmuo raidg rajone

Atsako uz pradiniy ir pagrindiniy mokykly priezidra, kontroliuoja Svietimo

Patareéjy ir ugdymo istekliy centrai

Pataria visy lygmeny mokykly mokytojams

Mokyklos lygmuo Mokyklos vadovas Neformaliai priziari mokytojus

TaikancCiose klasikinj prieziGros modelj Salyse inspektoriai dirba visuose Svietimo valdy-
mo lygmenyse ir stebi kiekvienos mokyklos ir kiekvieno mokytojo veiklg. Tai labai brangu
ir sunkiai organizuojama, todéel modelis diegiamas turinCiose stiprig ir gerai finansuoja-
ma centring valdzig bei nepakankamai profesionalia mokytojy bendruomene besivys-
tanciose Salyse (dazniausiai buvusiose Didziosios Britanijos ir Prancizijos kolonijose,
pavyzdziui, Tanzanijoje).

B. Centrinés kontrolés modelis

Kuriant centrinés kontrolés modelj stengtasi iSvengti klasikinio priezitros modelio triku-
my — didelio biurokratinio aparato ir menko rysio tarp inspektdros ir mokykly tobulinimo
sistemos. Centrinés kontrolés modelis pagristas periodiSku kiekvienos mokyklos vizita-
vimu ir vieSu jos veiklos jvertinimo skelbimu (Zr. 6 lentele). Modelis jdiegtas DidzZiojoje
Britanijoje ir Naujojoje Zelandijoje. Jo pranaSumas — paprastumas ir jgaliojimy aiSkumas,
trdkumas — nuolatinio iSorinio vertinimo keliama jtampa mokyklose, vieSai skelbiamy
vertinimo ataskaity jtaka mokykly likimui (neigiama ataskaita gali suzlugdyti) ir veiklos
tobulinimo rekomendacijy bei pagalbos stoka.

Centrinés kontrolés mo-
deliu jtvirtinama centrinés
valdzios galia ir nepaiso-
ma zemesniyjy Svietimo
valdymo lygmenuy.

" PrieziGros modeliy klasifikacija grindziama Siuo $altiniu: Reforming school supervision for quality improvement. lIEP, UNESCO, 2007.
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6 lentelé. Centrinés kontrolés modelis

Centrinis lygmuo Centriné priezitros

jstaiga (autonomiska)

Atsako uz iSsamy kiekvienos mokyklos jvertinimg kas 3, 4 ar 5 metai

Regiono lygmuo -

Rajono lygmuo -

Mokyklos taryba Mokyklos vadybos priezitra

Mokyklos lygmuo

Mokyklos vadovas

Mokytojy veiklos priezidra ir sprendimai uzsakyti jiems privaciy jstaigy konsultacijas

Privatusis sektorius

jstaigos

Privacios konsultavimo | Pagal uzsakyma teikia pagalbg mokykloms ir mokytojams

C. Paramos mokyklai modelis

Modelis kurtas kaip alternatyva klasikiniam prieZiGros modeliui laikantis nuostatos, kad
mokyklos yra labai skirtingos ir veikia labai skirtingoje aplinkoje, todél standartines nor-
mas palaikanti ir | nacionalinj vidurkj orientuota inspektira kai kurioms mokykloms ne
padeda, o Zlugdo jas. Dirbant pagal §j modelj stengiamasi derinti prieZilros strategijas
su mokykly poreikiais, itin daug démesio skiriant silpniausioms: jos turi ne tik bati kontro-
liuojamos, bet ir nuolat gauti priezitros specialisty-konsultanty pagalbg. Dél nuolatiniy,
vizity batinybés prieZitros jstaigos negali bati nutolusios huo mokykly, todél steigiamos
rajonuose (zr. 7 lentele).

Modelis jdiegtas Ciléje. Jo pranasumas — biurokratinés stebésenos pakeitimas realia
pagalba, trikumas — pagalbos vidutinéms mokykloms, kurios greitai gali tapti silpno-
mis, stoka. Norint diegti tokj modelj, reikia iSsamios duomeny apie mokyklas bazés. Ne-
lengvas uzdavinys Cilei buvo ir inspektiros permokymas siekiant pakeisti autoritarines
bendravimo nuostatas nuoSirdZiu noru padéti mokykloms.

7 lentelé. Paramos mokyklai modelis

Konsultacinés pagalbos
mokykloms didinimas
paprastai derinamas su
kontroliuojanciosios
prieziliros mazinimu.
Jeigu konsultantais ir
inspektoriai, kebliausias
dalykas — inspektoriy
mentaliteto pakeitimas, ju
»peraukléjimas*.

Centrinis lygmuo Centriné priezilros tarnyba

Maza specialisty komanda, atsakinga uz bendrosios prieZiuros strategijos karima

Regiono lygmuo Regioniné priezidros jstaiga

Maza specialisty komanda, organizuojanti priezidros specialisty rengimg

Rajono priezidros tarnautojai

Atsako uz intensyvios pagalbos teikimg labiausiai jos reikalingoms mokykloms

Rajono lygmuo

Administraciniai kontrolieriai | Kontroliuoja visy mokykly finansus

Mokyklos lygmuo Mokyklos vadovas Neformali mokytojy priezidra

D. Mokyklinés (mokyklos lygmens) priezitiros modelis

PrieSingai nei B ir C modeliai, Sis modelis néra oponavimas klasikiniam priezidros mo-
deliui. Jis tiesiog pagristas visai kitokia Svietimo valdymo kultdra ir yra diegiamas demo-
kratiSkose bei homogeniSkose visuomenése, kuriy mokyklose dirba motyvuoti patikimi
profesionalai, o visuomeng, vietos bendruomenés ir tévai noriai dalyvauja Svietimo val-
dyme. Tokioje aplinkoje iSoriné valdzios kontrolé keiCiama vidiniu mokyklos vertinimu,
mokytojy jsivertinimu ir kolegy atliekamu jy darbo vertinimu, be to, mokyklas Siek tiek
kontroliuoja vietos bendruomené. Formalizuotg iSorine priezitrg keicia centrinio lygmens
naudojami stebésenos jrankiai — mokykly veiklos rodikliai, egzaminy ir mokymosi pasie-
kimy,_ tikrinimo sistema.

Modelis jdiegtas Suomijoje. Jo pranasumas — pigumas (nereikia centralizuotos biuro-
kratijos) ir savanoriSkas mokykly jsipareigojimas tobulinti veiklg. Trikumas — pagalbos
silpnoms mokykloms, kurios nepajégia suvokti savo sunkumy ir jy spresti, stoka. Kad
modelis gerai veikty, batina moderni stebésenos sistema.

8 lentelé. Mokyklinés priezitiros modelis

Mokyklinés priezitros
modelis yra pats pigiau-
sias. Jis pagrjstas pa-
sitikéjimu mokytojais ir
mokyklomis. Manoma,
kad Sis pagarba Svietimo
teikéjams liudijantis pasi-
tikéjimas yra vienas svar-
biausiy puikius Suomijos
bendrojo ugdymo rezulta-
tus lemianéiy veiksniy.

Centrinis lygmuo | Jokiy tarnautojy

Regiono lygmuo | Jokiy tarnautojy, Vietoj inspektoriy — stebésenos sistema (mokykly veiklos rodikliai, egzaminai, pasiekimy testai)
Rajono lygmuo Jokiy tarnautojy

Vietos lygmuo Mokyklos taryba PriziGri mokyklos vadybg

Mokyklos vadovas

PriziGri mokytojus ir sprendzia, kuriems i$ jy reikia konsultanty ar mokytojy rengéjy pagalbos

Mokyklos lygmuo

Visas personalas | Atlieka vidinj vertinima ir kuria mokyklos raidos planus
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KAS LEMIA SVIETIMO PRIEZIUROS MODELIO PASIRINKIMA?

Kuriant ar reformuojant Svietimo priezidros sistema, reikia jvertinti ne vieng aplinkybe:
1. Svietimo priezidros paskirtis:
 Kokias problemas norima iSspresti kuriant prieziGros sistema?
2. Svietimo sistemos ypatybés:
* Koks centralizavimo ir decentralizavimo lygis bei valdymo lygmeny jgaliojimai?
* Kiek profesionalis ir motyvuoti mokytojai?
* Kokios funkcijos priskirtinos priezitrai?
* Ar tolygi mokykly veikla ir laiméjimai?
3. Kultdrinés ypatybés:
« Kokia darbo ir vadybos kultdra vyrauja Svietimo sistemoje?
* Kiek visuomené dalyvauja Svietimo valdyme?
4. Valstybés turimi iStekliai:
* Kiek &Sy galima skirti priezidros sistemai?
* Kiek zmoniy iStekliy turima? Kokios darbuotojy nuostatos ir kompetencija?
5. Svietimo kokybés stebésenos bikleé:
* Kokie kokybés stebésenos instrumentai jau sukurti?
* Koks priezidros ir stebésenos sistemy santykis modeliuojamas?

Atsakymai  Siuos klausimus turéty lemti, kokios funkcijos priskiriamos Svietimo priezia-
rai ir koks modelis pasirenkamas.

1. Svietimo priezidros paskirtis

Naujausia Svietimo prieziuros apibréztis Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo pakei-
timo jstatyme (2009-10-23) skamba taip: ,konsultuoti mokinius, jy tévus (globéjus, ra-
pintojus), Svietimo teikéjus bei Svietimo valdymo subjektus, vertinti, kaip jgyvendinami
Svietimo tikslai ir laikomasi Svietimo sistemos principy, kaip asmeniui uztikrinamas Svie-
timo prieinamumas ir kokybé, skatinti Svietimo tobulinima ir sialyti sisteminius sprendimo
bidus* Sis abstraktus $vietimo priezidros paskirties aprasymas yra $iek tiek nenuose-
klus, tinkamas tik labai profesionaliai veikian€iam nacionaliniam lygmeniui, bet atrodo
SiuolaikiSkas. Poziurj | prieziurg visai pakeiCia toliau |statymo projekte apraSomas jos
igyvendinimo bidas, nusakantis Svietimo prieZitros tarnybos prie Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministerijos paskirt;.

Susisteminus straipsniy apie Svietimo prieZidrg ir jos tarnybg teiginius matyti, kad prie-

ziUrai yra priskiriama:

» Svietimo prieinamumo, Svietimo tiksly ir principy jgyvendinimo, teisés akty taikymo
praktikos stebéjimas, analizé, vertinimas;

+ teisés akty tobulinimo sidlymai;

 sisteminiy sprendimy modeliavimas ir jy teikimas Svietimo valdymo subjektams ir po-
litikams;

* mokiniy ir jy tévy konsultavimas;

+ Svietimo jstaigy veiklos tikrinimas;

* leidimy uzsiimti Svietimo veikla pagrindimas;

* visuomenés informavimas apie Svietimo bikle;

» pagalba (konsultaciné?) Svietimo teikéjams tobulinant veiklg;

» prevenciniai veiksmai siekiant iSvengti galimy teisés pazeidimy ir poveikio priemoniy
taikymas Svietimo jstaigoms;

» mokiniy pasiekimy patikrinimy, ir juos patvirtinanc¢iy dokumenty teikimo stebésena;

» nelaimingy atsitikimy ir skundy tyrimai.

Pagal Sig sampratg Svietimo prieZiGros tarnyba stebi Svietima, bet domisi tik tuo, kg re-
glamentuoja jstatymai; turi du informacijos Saltinius — Svietimo jstaigy veiklos tikrinimus ir
skundus; tuo remdamasi daro iSvadas apie viso Svietimo bukle, informuoja apie jg visuo-
mene ir sitlo sisteminius sprendimus; be to, taiko sankcijas, kartais — tik numatydama
galimus teisés pazeidimus.

Kitose valstybése, turiniose priezidros sistemas, pagrindiné jy paskirtis yra uztikrinti
su Svietimu susijusias asmens teises ir gerinti Svietimo kokybe. Tad esminiai priezitros
paskirtj nusakantys punktai turéty bati tokie:

» stebéti, kad Svietimas bty kiekvienam prieinamas ir tinkamos kokybés;

+ skatinti Svietimo teikéjus tobulinti veiklg ir padéti jiems tai daryti.

Svietimo prieziira ne-
gali bati modeliuojama
izoliuotai, nepaisant kity
Svietimo dalyviy pozilrio
i Svietimo kokybe ir jos
veiksnius bei bendryjy
Svietimo valdymo nuos-
taty.

Kelis valdymo lygme-

nis turin€ioje Svietimo
sistemoje ir prieziliros
lygmenys turi bti keli:
nacionalinis, savivaldos ir
mokyklos, o jy veikla pa-
grista bendra prieziaros
paskirties samprata.

Prabégus beveik dvide-
Sim¢iai nepriklausomybés
mety Lietuvos Svietimo
prieziaros sistema vis dar
grindziama valstybinés
normy laikymosi kontro-
lés modeliu.

Svietimo tobulinimas ta-
patinamas su teisés akty
ir jy laikymosi tobulinimu.

Mokyklos ir mokytojai
prieziuros specialistams
rapi tik kaip normy lauzy-
tojai.

Lyg ir zadama pagalba
Svietimo teikéjams, taciau
tam skiriamas vienintelis
jstatymo punktas, kuris
paskesta tarp daugybés
Svietimo ,,normalizavima“
aprasancéiy punkty.
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Pirmaja funkcija gali atlikti ir Svietimo stebésenos vykdytojai. Kam priskirtina antroji funk-
cija, priklauso nuo to, kokie skatinimo ir pagalbos bldai pasirenkami.

2. Svietimo sistemos ypatybés

Svietimo priezidra yra labai susijusi ir turi biti derinama su bendraisiais $vietimo valdy-
mo principais, lygmenimis ir valdymo subjekty jgaliojimais. Lietuvos Svietimo sistemos
veiklos reglamentavimas, nepaisant antrg deSimtmet;j trunkanciy kalby apie decentrali-
zavima, tebéra labai centralizuotas (plg. Svietimo ir mokslo ministerijos tvirtinamy tvarky,
reikalavimy, nuostaty ir kt. sgrasa su savivaldybés ir mokykly vadovy jgaliojimais Svietimo
istatymo projekte). Savivaldybés ir mokyklos yra ty reglamenty vykdytojos. Toks centra-
lizavimas, viena vertus, palaiko Salies Svietimo sistemos integraluma, kita vertus, labai
riboja zemesniyjy valdymo lygmeny galimybe turéti savo pozidrj j tai, kas yra geras Svie-
timas.

Lietuvos mokytojai pagal iSsilavinimo lygj (jgijusiyjy universitetinj iSsilavinimg dalj) yra
vieni stipriausiy Europoje, taciau jiems triksta Siuolaikinio pedagoginio iSsilavinimo arba
pagalbos atnaujinant mokymo jgidzius. Tai trukdo keisti ugdymo tikslus — nacionaliné-
se programose formuluojami siekiai pranoksta galimybes. Mokytojy darbo motyvacijg
pastaruoju metu padidino démesys Siai profesijai ir didesni atlyginimai. Jeigu pavykty is-
laikyti Sig tendencija, bty galima padidinti mokytojy atsakomybe uz savo veiklg drauge
suteikiant daugiau autonomijos.

Mokykly veiklos kokybé Lietuvoje yra gana skirtinga. Remiantis mokiniy pasiekimy
tyrimais galima teigti, kad per daug skiriasi ir atskiry mokykly, ir mokiniy vienoje moky-
kloje pasiekimai, be to, nevienodo lygio skirtingy tipy mokykly — pagrindinés, vidurines,
gimnazijos — ugdymo rezultatai. Tiesa, pastaraisiais metais netolygumai mazéja.

3. Kulturinés ypatybés

Mokykly darbo kultira pastaruosius du deSimtmecius buvo kuriama derinant turimus
darbo drausmes jprocCius ir naujos informacijos bei galimybiy teikiama jkvépima. Dalis
mokytojy yra pavarge nuo kintanc€iy reikalavimy ir didelio darbo krivio, taCiau dalyvavimo
jvairiuose projektuose lygis rodo, kad esama ir daug nepanaudotos energijos bei idéjy.
Mokykly vadyba per aptariamus metus labai diferencijavosi — vienos mokyklos jau yra
valdomos iniciatyvios mokyklos tarybos, kitos valdzig tebéra perdavusios stipriam vado-
VUl.

Visuomenés doméjimasis Svietimu ir jo svarbos pripazinimas auga, o tai reiSkia, kad
ji vis labiau sieks dalyvauti priimant su $vietimu susijusius sprendimus ir jj valdant. Siuo
metu mokyklos pagal tévy dalyvavimo lygj ir btdg dar labai skiriasi. Miestuose tévai yra
aktyviausi tose mokyklose, kurias patys savo vaikams parinko ir uz kuriy veiklg jauciasi
atsakingi. Provincijoje tévams ne visada pakanka iSsilavinimo suvokti mokyklos veiklos
tikslus ir reikalavimus, todél jie labiau ,glaudziasi“ prie mokyklos nei gali padéti priimti su
ugdymu susijusius sprendimus.

4. Valstybés turimi iStekliai

Siuo metu valstybés lésas, galimas skirti $vietimui, sunku prognozuoti, tadiau akivaiz-
du, kad prieZidra turéty kainuoti kuo maziau. Svietimo inspektirai Svedijoje, 2009 m.
pabaigoje turin€iai 360 etatiniy darbuotojy ir uzsibrézusiai vertinti visas mokyklas, per
metus skiriama 32,6 min. eury. Pagal Lietuvos dydj analogiSkai jstaigai reikéty 40 min.
lity metinio biudzeto. Prie Sios sumos dar reikéty pridéti giminiSkoms Svietimo stebése-
nos veikloms, kurias atlieka Svietimo valdymo informaciné sistema, Nacionalinis egza-
miny centras ir kt., skiriamas léSas.

Zmoniy istekliai, tai yra $vietimo priezidros darba galingiy dirbti specialisty skaicius,
kol kas néra dideli. Kitose valstybése §j darba atlieka buve mokykly vadovai ir mokytojai
arba tebedirbantys mokytojai. Jie ir vertina mokykly bei mokytojy darba, ir konsultuoja,
arba tik vertina ar tik konsultuoja. Lietuvoje konsultavimo, pagalbos, paramos mokyklai
sistemos ir Sios srities specialisty dar apskritai neturime. Ugdomojo vertinimo elementy
esama tik mokykly veiklos kokybés iSorés vertintojy (jy dirba apie 160) veikloje. Apskri-
Ciy Svietimo prieziGros specialistai ligi Siol atlikdavo tradicines inspektavimo funkcijas.

Atrodo, kad ne kiekvienas
mokytojas ir ne kiekviena
mokykla yra pasirenge
savireguliacijai. Bet nepa-
bande negalime Zinoti, ka
gebame. Laisveés turéty
buti suteikta tiek, kiek jos
pakeliama.

Vertinimas yra labai
profesionali, daug laiko ir
zmoniy istekliy reikalau-
janti ir labai brangi veikla.
Kuo daugiau valstybé nori
kontroliuoti, tuo daugiau
jai tai kainuoja.
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5. Svietimo kokybés stebésenos biiklé
Jau minéta, kad Svietimo prieziGra yra labai susijusi su kokybés stebésena, todél nejma-
noma modeliuoti vienos sistemos nederinant jos su kita.

Lietuvos Svietimo stebésenos sistema yra SiuolaikiSka ir gana iSplétota:

« Svietimo valdymo informaciné sistema centralizuotai surenka statistinius $vietimo
administravimo duomenis ir pateikia juos kaip Svietimo bikle atspindincius rodiklius;
remiantis Siais duomenimis rengiamos Svietimo biklés apzvalgos ir prognozes;

» Nacionalinis egzaminy centras rapinasi visuotiniais egzaminais;

+ kasmet atliekami atrankiniai nacionaliniai mokiniy pasiekimy tyrimai, dalyvaujama
analogiskuose tarptautiniuose tyrimuose;

« Svietimo ir mokslo ministerija aktualioms problemoms analizuoti uzsako specialius
tyrimus arba analizes;

 apibendrinusi mokykly vertinimo rezultatus, duomenis Svietimo biklés stebésenai tei-
kia Nacionaliné mokykly vertinimo agentura.

Lietuvoje jdiegta daug
Svietimo stebésenos
instrumenty ir sukurta tai
atliekandiy jstaigy ar jy
padaliniy, ta¢iau, uzuot
didinus jy profesionalu-
ma, keitimasi informacija
ir naudojimosi ja gebé-
jimus, kuriamos naujos
kontrolés jstaigos.

KOK] SVIETIMO PRIEZIUROS MODEL]| RINKTIS LIETUVOJE?

Pertvarkant Svietimo prieZidros sistemag, baty galima tiesiog nukopijuoti vieng i§ aptarty-
ju modeliy (jy lyginamoiji suvestiné pateikta 9 lenteléje). Ta€iau gryno prieziiros modelio
taikymas yra retas atvejis — paprastai valstybés, atsizvelgdamos | savo poreikius ir tradi-
cijas, suderina keliy modeliy elementus.

Remiantis pateiktu padéties jvertinimu galima teigti, kad Lietuvos Svietimo sistemai
tikty is dalies centralizuotas stebésenos ir prieziiros funkcijas integruojantis mo-
delis (grafinis vaizdas pateiktas 1 pav. 10 puslapyje). Jis susiety visas jau atliekamas
Svietimo kokybés laidavimo, pagristo vertinimu, veiklas:

+ administracinés Svietimo statistikos rinkima ir analizavima;

+ Svietimo buklés tyrimus ir problemy analizavima;

* mokymosi pasiekimy vertinimg (tyrimai, diagnostiniai testai, egzaminai);

» kokybinj mokykly veiklos vertinimg (vidinj ir iSorinj);

» mokytojy kompetencijos vertinimg (atestavima).

Vertinimo veiklos turéty bati derinamos su konsultacine pagalba Svietimo teikéjams —
mokykloms ir mokytojams. Tokia pagalba Lietuvoje kol kas yra labai silpna, jai reikéty
specialiai rengti darbuotojus ir numatyti tai atliekancias jstaigas. Viena galimybiy — sti-
printi regioninius Svietimo centrus, kita galimybé — skatinti kurtis nevalstybines konsulta-
vimo jstaigas, kuriy paslaugos bity perkamos.

Kai kuriy Siuo metu priezidrai priskiriamy, veikly — leidimy pradéti veiklg teikimo, skundy
tyrimo, konflikty sprendimo — reikSmeé bty sumazinta, jos baty atskirtos nuo pagrindinés
kokybés laidavimo sistemos. Mokykly akreditavimas, kaip ir kitose valstybése, turéty
bati taikomas tik naujai steigiamoms nevalstybinéms mokykloms, nes valstybiniy ir savi-
valdybiy mokykly veiklos kokybe savaime laiduoja jy steigéjos.

Tai atlikus baty iSspresta Svietimo stebésenos ir Svietimo prieZilros santykio neapibréz-
tumo ir funkcijy dubliavimo problema. Taip pat bdty jgyvendintos Sios Valstybinéje
Svietimo strategijoje 2003-2012 m. numatytos priemonés:

» diegiama atsakingo valdymo sistema, pagrista periodiSka visy Svietimo lygiy buklés
analize, | Svietimo tobulinimg orientuota vadybos kultdra;

 visuose 8vietimo lygiuose diegiama Siuolaikiné jsivertinimo ir vertinimo kultara;

» kuriama valstybiné mokiniy pasiekimy tyrimy sistema, kurios tikslas — tobulinti Svieti-
ma Salies mastu, regionuose ir mokyklose;

 reguliariai uZzsakomi ir atliekami jvairiy Svietimo sri€iy bdklés tyrimai. Lietuva nuose-
kliai dalyvauty atliekant tarptautinius lyginamuosius Svietimo tyrimus;

» kuriama efektyvi Svietimo tyrimy finansavimo tvarka, uZtikrinama tyrimy rezultaty
sklaida ir tyréjy atskaitomybé visuomenei;

 dalis Svietimo priezidros ir inspektavimo funkcijy laipsniSkai kei¢iamos mokykly audito
(jsivertinimo ir iSorinio vertinimo) sistema, kurios pagrindinis tikslas — skatinti Svietimo
kokybe ir veiksminguma.

Valstybinéje Svietimo
strategijoje 2003-2012 m.
buvo numatytas per-
éjimas prie jrodymais
pagrjstos vadybos, kurios
esmé — nuolatiné padéties
analizé ir patikima infor-
macija pagrjstas valdy-
mas.

Tokiu atveju svarbu ne tai,
kiek jstatymy pazeista, o
tai, kodél jie pazeidziami.
Tik taip galima iSsiaiskin-
ti, ar pacios normos néra
kliuvinys pazangai.

Inspektuojamajj vertini-
ma buvo numatyta keisti
mokykly jsivertinimu ir
iSoriniu vertinimu, skirtu
mokykloms tobulinti.
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9 lentelé. Svietimo prieziiros modeliy palyginimas

Klasikinis prieziaros Centrinés kontrolés Paramos mokyklai Mokyklinés priezitros
modelis modelis modelis modelis

Paskirtis Kontroliuoti visas mokyklas | Kontroliuoti visas mokyklas | Siek tiek kontroliuoti visas | ISorinés kontrolés néra,
ir visoms padeéti. iSsamiai jvertinant jy veikla. | mokyklas daugiausiai dé- | vykdomi jsipareigojimai pro-

mesio ir pagalbos skiriant | fesinei ir vietos bendruome-
silpnoms. nems.

Struktdra Dekoncentruota, atitinkan- | Centralizuota, valstybinio | Dekoncentruota, rajono ly- | Mokyklos susikurta.
ti Svietimo administravimo | lygmens. gmens.
struktdra.

PranaSumai | Visa apimantis. Derinama | AiSkds vertintojy uzdaviniai. | Lankstumas: paslaugos | Atsakomybe uz Svietimo
kontrolé ir parama. Mazai biurokratijos.Skatina- | atitinka mokykly poreikius. | kokybe prisiima tie, kurie ja

ma mokykly atsakomybeé. Mazéja atotrakis tarp moky- | ir lemia — mokyklos ir mo-
kly. Nepainiojama priezidra | kytojai. Mazai biurokratijos,
su administravimu. pigu.

Trakumai Labai brangus. Didelis biu- | Vertintojai neteikia patarimy. | Neapima visy mokykly. BU- | Mokyklos néra vienodai
rokratinis aparatas. Sunku | Vertinimo ataskaita lemia | tina gera duomeny bazé. | iSmintingos ir atsakingos.
valdyti ir sistema, ir jos ku- | mokyklos likima. Vertinimas | Reikia iSsiugdyti paramos | Valstybei sunku reikalauti
riamg informacija. kelia nuolatine jtampa. personalg. bendrujy Svietimo tiksly jgy-

vendinimo.

Atskaitomybé | Pareiginé. Pareiginés atskaitomybés | Pareiginés atskaitomybés | Profesinés atskaitomybés ir

ir laisvosios rinkos atskaito- | ir profesinés atskaitomybés | partnerystés atskaitomybés
mybés derinys. derinys. derinys.

AISKINAMASIS SVARBIAUSIY SVIETIMO VERTINIMO IR KOKYBES LAIDAVIMO
TERMINY ZODYNELIS

Akreditavimas — pripazinimas, kad jvertintas objektas, pa-
prastai mokykla arba Svietimo programa, atitinka nustatytus
reikalavimus.

Apibendrinamasis vertinimas — kokiai nors veiklai (moky-
mui, mokymuisi, projektui ir pan.) ar apibréztam jos laiko-
tarpiui pasibaigus atliekamas vertinimas, skirtas patir€iai ir
rezultatams apibendrinti, jy vertei nustatyti.

Atestavimas — darbuotojo kompetencijos ir praktinés vei-
klos jvertinimas bei atitikties specialiems reikalavimams nu-
statymas.

ISorinis vertinimas — vertinamai jstaigai nepriklausanciy
arba vertinamoje veikloje nedalyvaujan€iy asmeny atlieka-
mas vertinimas.

Svietimo kokybé — sutarting, priklausanti nuo jg apibréZian-
¢iy asmeny intencijy ir aplinkybiy samprata, reiSkianti Svie-
timo tinkamuma, priimtinuma. Formaliojo Svietimo kokybés
uZtikrinimo sistemos koncepcijoje (2008) apibréZiama kaip
visuma 3Svietimo savybiy, kurios lemia Svietimo galimybe
tenkinti su juo siejamus likescius ir asmens bei visuomeneés
poreikius, tinkamag Svietimo paskirties, Svietimo sistemos
principy ir vietimui keliamy tiksly jgyvendinima.

Svietimo kokybés uztikrinimas arba laidavimas — visuma
priemoniu, skirty pageidaujamai (sutartai, nustatytai) Svieti-
mo kokybei pasiekti ir Svietimo tobulinimui skatinti; taip pat
Svietimo kokybés stebésenos, vertinimo, palaikymo, tobuli-
nimo procesas.

Svietimo kokybés vertinimas — viso $vietimo ar jo démeny
ir jy rySiy tyrimas siekiant nustatyti, kiek vertinami objektai
atitinka kokybés sampratg ir (arba) kokybés reikalavimus.

Svietimo stebésena — nuolatinis $vietimo baklés ir kaitos
analizavimas, vertinimas, prognozavimas.

Ugdomasis arba formuojamasis vertinimas — veiklos
metu atliekamas nuolatinis ar kartotinis vertinimas, kurio pa-
skirtis — teikti informacija, reikalingg Siai veiklai koreguoti ir
jos rezultatams gerinti.

Vertinimas — sistemingas kokio nors objekto vertés ar nau-

dingumo tyrimas; ,sistemingas“ Siuo atveju reiSkia apgalvo-
ta, pagristag aiskiu ketinimu ir tikslu.

Vidinis vertinimas — veiklos ar kity objekty, uz kuriuos pa-
tys vertintojai yra visiSkai ar i$ dalies atsakingi, vertinimas.
Taip pat vadinamas jsivertinimu arba saves vertinimu.
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SVIETIMO PROBLEMOS ANALIZE — Svietimo ir mokslo ministerijos leidiniy serija, skirta politikams, savivaldybiy ir apskrigiy $vietimo
padaliniy specialistams ir pladiajai visuomenei, nusviegianti kylangias ir sprendziamas $vietimo problemas. Serijoje ,Svietimo problemos
analizé” pateikiama glausta, konkreti ir aktuali Svietimo sistemos funkcionavimo problemy analizé. Leidiniai skelbiami internete adresu
http://www.smm.lt/svietimo_bukle/analizes.htm.

Pasitlymus, pastabas ar komentarus praSome siysti Svietimo ir mokslo ministerijos Strateginio planavimo ir analizés skyriaus vedéjui
Ri¢ardui AliSauskui (ricardas.alisauskas@smm.lt).

Analize parengé dr. Vaiva Vaicekauskiené, Nacionalinés mokykly vertinimo agentiros Politikos analizés skyriaus vyriausioji
metodininké.

Informacija rinko: dr. Sandra Balevi€iené, Nacionalinés mokykly vertinimo agenttros Politikos analizés skyriaus vyriausioji metodininké,
dr. Rima Zablacké, Nacionalinés mokykly vertinimo agenttros Politikos analizés skyriaus vyriausioji metodininké, Jolanta Jevsejeviené,
Nacionalinés mokykly vertinimo agentdros Politikos analizés skyriaus vyresnioji metodininké, Laima Pauriene, Nacionalinés mokykly
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