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JSTAIGU PSICHOLOGAMS DEL

DARBO NUOTOLINIU BUDU

Siuo metu, kai susiduriame su stipriais pokyciais, neapibreztumu, mums gali Kilti jvairiy jausmy bei
Isgyvenimy, todel labai svarbu pasirapinti ne tik fizine sveikata, bet taip pat ir psichologine gerove. Nors dél
dabartines situacijos neturime galimybiy susitikti psichologinems konsultacijoms su mokiniais, jy tevais ar
kitais bendruomenes nariais (toliau klientais), labai svarbu, pagal galimybes, uZztikrinti psichologines
pagalbos testinumg nuotoliniu bddu. Teikiant psichologines paslaugas nuotoliniu bddu, svarbu tinkamal tam

pasiruosti bei prisiminti keletqg svarbiy aspekty.

O
{S 2§ Svarbu jvertinti savo
\ N galimybes ir pasirengima
L. konsultuoti nuotoliniu buadu,

pasirinkti sau priimtiniausias

priemones (konsultavimg el.
pastu, telefonu ar vaizdo ir garso rys§j
uztikrinanc¢iomis programomis). Nereikéty imtis tos
veiklos, kurios, deél objektyviy priezascCiy, Siuo
laikotarpiu  vykdyti negalite ar nesate tam
pasiruoses. Jei nutarsite konsultuoti nuotoliniu
budu, numatykite, kiek laiko per savaite tam skirsite.
Pagal galimybes karantino metu teskite SvieCiamajg,
prevencine bei kt. veiklas.

TEVU SUTIKIMAS

Kaip ir konsultuojant gyvai,

taip ir pradedant

konsultacijas nuotoliniu budu

su nepilnamecCiu paprasykite

tevy sutikimo dirbti su vaiku
nuotoliniu buadu, net jeigu vaikas pries tai lanké jusy
konsultacijas ugdymo jstaigoje. Jeigu su mokiniu
anksciau nedirbote ir jis pats kreipési j jus telefonu
ar el. pastu, patikinkite mokinj, jog yra labai svarbu,
kad jis kreipési j jus ir paaiskinkite, kad tolesniam
jusy abiejy darbui yra reikalingas tévy sutikimas.
Galite pasitarti su mokiniu, kokiu budu téevy
paprasyti sutikimo. Gali bati, kad vaikas pats norés
pasakyti tévams, o galbut kaip tik paprasys, kad jus
kreiptumétés | tévus ir paprasytumete jy leidimo.
Jeigu tévy sutikimg gaunate elektroniniu, ne
popieriniu formatu, svarbu sutikimag isSsisaugoti ir
pasirupinti, kad Sie duomenys nebuty prieinami
tretiesiems asmenims.

Jeigu iki karantino paskelbimo
reguliariai dirbote su klientu,
svarbu  nepalikti jo  Siuo
laikotarpiu, o ir toliau teikti

pagalba. Gali bdati, jog konsultuojant klientg
nuotoliniu budu, siekti uzsibrézty konsultavimo tiksly
bus sunkiau, nei ,gyvy” konsultacijy metu, taciau
nepamirskite, kad jusy skiriamas laikas, démesys ir
iSklausymas jau yra pagalba klientui. Jeigu j jus
kreipiasi zmogus, su kuriuo anksciau nedirbote,
dirbkite ties tuo, kas Siuo metu klientg labiausia
neramina ir, esant poreikiui, planuokite testi darba po
karantino. Bukite aktyvuas, skirdami ypatingg demes;
labiau pazeidziamiems, krizéje esantiems mokyklos
bendruomenés nariams. Priminkite @ mokyklos
bendruomenés nariams apie galimybe gauti
psichologine pagalbg, pasirupinkite, kad zinoty kaip
ir kada jus gali pasiekti. Jei pastebite, kad klientui
reikia pagalbos, kurios jus Siuo metu negalite
suteikti, nukreipkite jj kitam, pageidautina -
konkreciam, specialistui.

QE PrieS§ teikiant psichologines

konsultacijas nuotoliniu buadu,
susitarkite deél jy pobudzio - ar konsultuosite tik
telefonu, ar naudosite garso ir vaizdo rysj
uztikrinancCias programas. Aptarkite, kokia internetiné
platforma ar programa bus naudojama (pvz., Skype,
Zoom, WhatsApp ar kt.). Bukite lankstus, atsizvelkite j
kliento galimybes ir gebéjimus naudotis tam tikromis
priemonémis.

KADA IR KAIP SUSISIEKSITE

Jf Susitarkite su klientu tiksly
laikg, kada vyks konsultacija,
aptarkite, kaip jus susisieksite,
kuris iS jusy skambins. Jeigu
psichologine pagalbg teikiate

ikimokyklinio amziaus vaikams ar pradiniy klasiy
mokiniams, verciau jus skambinkite vaikui. Taip pat
aptarkite, ka darysite, jeigu del tam tikry priezasciy
jus ar klientas negaléty dalyvauti konsultacijoje ar
veéluoty.



GALIMI TRIKDZIAI IR
REAGAVIMAS ] JUOS

Siuo laikotarpiu informacinés

technologijos yra

neisvengiama daugumos
darbo bei mokymosi dalis, internetinio rySio
priemonéms tenka didziulis kravis, todel labai
tikétina, jog galime susidurti su jvairiais, nuo musuy
nepriklausanciais, trikdziais. Atsizvelgiant | tai,
svarbu apgalvoti, kokiy trikdziy gali kilti ir kg tokioje
situacijoje darysite. Pavyzdziui, kaip elgsités, jeigu
pries konsultacijg ar jos metu dingty interneto rysys
arba rysys buaty labai silpnas ir dél to stipriai
nukentéty garso ir / ar vaizdo kokybe; ka darysite,
jeigu konsultacijy metu j kliento ar jusy kambarj
netikétai jeity kitas zmogus, arba jei klientui atrodyty
nesaugu testi konsultacijag. Siuos ir kitus galimus
trikdzius bei jy sprendimo buadus aptarkite su klientu.
Tai suteiks aiSkumo ir padés jaustis saugiau.

O@O

. <‘> . Gali buti, kad Siuo laikotarpiu

susidursite su jvairiais

iSSukiais. Galbut psichologine
pagalba nuotoliniu buadu teikiate pirma kartg, ir jums
kyla daug klausimy ar jauciate stipry nerimag dél
esamos situacijos neapibréztumo, nezinomybés, o
galbat abejojate savo profesine kompetencija. Siuo
laikotarpiu gali kilti jvairiy jausmuy, iSgyvenimy, ir tai
yra normalu bei tikétina. Mes visi gyvename ryskiy
pokycCiy metu ir turime ieSkoti budy, kaip prie jy
prisitaikyti ir jveikti kylanc¢ius sunkumus. Kartais tai
gali buati pernelyg sudeétinga uzduotis vienam
zmogui, todél nevenkite konsultuotis su kolegomis,
kity jstaigy specialistais ir kartu ieSkoti galimy
sprendimo budy; dalinkités svarbia informacija - taip
padésite ir sau, ir kitiems.

IS tiesy, tai yra ne tik naujg\\
* 1$SUKiy, bet ir naujy galimybiy
laikas. ISnaudokime jj! |

Teikiant psichologines

konsultacijas nuotoliniu

badu, galime susidurti su
jvairiais isSukiais, kuriy ankscCiau nebudavo ar jie
budavo lengviau suvaldomi. Vienas iS jy yra
konfidencialumo uztikrinimas. Mes negalime bauti
tikri, jog vaiko konsultacijos namuose niekas kitas
neisgirs ir nebus pazeistas konfidencialumas, taciau
mes galime kalbéti su vaiku apie tai, kas jam padéty
jaustis saugiau, taip pat - turime perduoti aiskia
zinute vaiko tévams, kad tai yra individuali
konsultacija tarp vaiko ir specialisto, ir siekiant
padeéti vaikui, labai svarbu sudaryti vaikui tinkamas
saglygas psichologinei pagalbai gauti. Leiskite
mokiniui ir jo tévams pagalvoti ir kartu paieskoti
tinkamy sprendimo budy. Vis délto, jeigu nepavykty
uztikrinti  vaiko konfidencialumo, jis jaustysi
nesaugiai, galite apsvarstyti galimybe teikti
psichologine pagalba el. pasStu, taciau §j budag
taikykite tik jeigu nerandate kitos alternatyvos.
Pasirupinkite, kad jokia informacija apie mokinj, jo
tevus, konsultacijy turinj nebuty prieinama
tretiesiems asmenims.

Jeigu kyla klausimy, kaip
pasielgti vienoje ar kitoje

situacijoje, galbut atsakymag galite rasti LR teisés
aktuose ar Psichology profesinés etikos kodekse.

Naudokités jau parengtomis

rekomendacijomis Dbei Kkitais

naudingais informacijos
Saltiniais, dél psichologinés pagalbos teikimo
nuotoliniu budu ar kity jums aktualiy temuy.

Nepamirskite, kad Siame nezZinomuybés, pokyciy ir nestabilumo laike jas galite suteikti bent
Siek tiek aiskumo ir stabilumo, teikdami requliarig nenutrokstamg psichologine pagalbg

Savo ugdymo jstaigos bendruomenés nariams.



KONSULTAVIMAS NUOTOLINIU BUDU

Konsultuojant telefonu, Skype, Zoom, WhatsApp ar kitomis programomis iskyla nauji issukiai,
su kuriais gali susidurti psichologas. Zemiau pateikiami  keli sunkumai, kurie gali kilti
konsultuojant nuotoliniu btdu.

TYLA KONSULTACIJOS METU

Kartais klientai konsultacijy metu tyli, nekalba. Atrodo, ,gyvai” konsultuojant zmoguy, abiem puséms isbuti
tyloje yra lengviau, suprantamiau. Konsultuojant nuotoliniu budu, kai ne visada yra galimybé matyti zmoguy,
tyla gali sukelti jvairias mintis ir jausmus tiek psichologui, tiek ir klientui. Klientai gali jaustis susirupine,
sunerime, pikti, sutrike, psichologas gali jaustis nejaukiai, nezinoti, ka sakyti, kaip reaguoti. Nuotolinés
konsultacijos metu gali pasirodyti, jog nutruako rysys, sugedo naudojama technika. Taciau reikia prisiminti, kad
ne visada zmogui yra lengva pasakoti apie tai, kaip jauciasi, kas vyksta jo gyvenime.

Priezastys, dél ko klientas gali tyléti pokalbio metu:

e nedrjsta, bijo pradéti kalbéti;

e nezino, nuo ko pradéti (neatsitiko nieko konkretaus arba atsitiko labai daug);
e zmogus Siuo metu yra krizéje, Soko busenoje;

e verkia;

e yra pradéjes save zaloti;

e trukdo kalbéjimo sunkumai;

e reikia laiko pamastyti, pagalvoti, kg nori pasakyti,

e galvoja apie psichologo istartus zodzius.

Kaip elgtis psichologui?

e atidziai klausytis, isSgirdus kokius nors garsus, juos reaguoti (pvz.:,,girdziu, verki”);

e pasakyti, kad kartais sunku pradéti kalbéti, bet esu Cia tam, kad tave iSklausyciau;

nebijoti iSlaikyti tylos pauzés, neskubinti kliento, kartu iSbati tyloje;

nespélioti, dél ko Siuo metu klientas tyli: tai gali kelti susierzinima. Jei psichologui tyla yra nejauki, galima
paklausti: ,apie kg Siuo metu galvoji?”“, ,ar dar reikia tau laiko pabuti tyloje?” ir pan.;

pasitikslinti, ar asmuo vis dar Cia yra, ar gerai girdi psichologo balsa.

VERKIANTIS KLIENTAS

Kai neturime galimybés realiai buti su zmogumi, o matome jj tik per vaizdo kamerg arba tik girdime, kaip
tylintis asmuo, taip ir verkiantis gali sukelti jvairius jausmus ir mintis. Nereikia méginti iSvengti kliento asary,
nes gali likti nepasakyti svarbus dalykai, nepapasakoti reikSmingi jvykiai, keliantys intensyvius jausmus.

Kaip elgtis psichologui:

e islikti ramiam kol klientas nurims, iSsiverks;

e atspindéti, kad girdi / mato verkiantj klienta;

e pasakyti, kad verkti yra naturalu, iSgyvenant vienokius ar kitokius jausmus, jvykius;

e nebandyti nuraminti, sakant, kad viskas bus gerai, kad viskas issispres. Klientui gali pasirodyti, jog
nesuprantate jo iSgyvenimy sunkumo ir rimtumo;

e suteikti laiko ir erdvés issiverkimui;

Tai, kad klientas gali rodyti savo jausmus kalbantis su psichologu, reiskia, kad pokalbis darosi atviresnis,
efektyvesnis.



Taip jau gali nutikti, kad Siuo, mums visiems nejprastu laikotarpiu, gali tekti konsultuoti / teikti emocine paramg
vaikams, tévams, mokytojams, kuriy artimas zmogus mire.

e leisti asmeniui iSgyventi netekties skausma. Svarbu neskubéti raminti ir guosti, kad viskas greitai praeis;

e padéti, mazinant mirties neigima: nevengti zodziy , mirtis”, ,miré";

e kalbétis apie jausmus, kaip Siuo metu klientas jauciasi. Pasakyti, kad visiSkai normalu jausti pyktj, kalte ir kt.;

e nevertinti, nekaltinti nieko, kas susije su mirtimi, mirtj atnesusiu jvykiu bei netekusiojo veiksmais. Zmogaus
mirtis sukelia jvairiausiy mincCiy ir jausmy artimiesiems. Daznai jy sumaistis ir intensyvumas gali jgauti
kaltinancias, teisiancias formas (pvz., dél zmogaus mirties kaltinamas kitas asmuo). IS kitos pusés, artimojo
mirtj iSgyvenes zmogus daznai yra linkes kaltinti save, kad kg nors padaré ne taip. Psichologui svarbu
iSlaikyti neutraluma ir nekaltinti, nevertinti nei vienos iS pusiu.

SAVIZUDYBES GRESME

Svarbu atsiminti, kad ketinimas nusizudyti - tai kencianCio zmogaus pranesimas, kad jam sunku. ] visus
ketinimus nusizudyti reikia ziaréti rimtai, bandyti suprasti, kodél zmogus tokiu budu ketina spresti savo
problemas.

Pokalbio metu svarbu jvertinti:

Ar klientas turi savizudisky minciy?

Ar turi konkrety plana? (ar apgalvojo, kaip, kada zudysis). Jei galvojo, kokiu badu zudysis, ar galvojo, kaip
gaus savizudybés priemoniy? Ar jos yra lengvai prieinamos? Ar pasirinktas budas kelia didele ir realig
grésme zmogaus gyvybei? Ar klientas yra numates savizudybés laikg?

Ar klientas yra mégines zudytis anksciau? Kaip?

Ar jo artimoje aplinkoje buvo nusizudziusiy?

Kiek zmogus turi paramos i$S savo artimos aplinkos?

Jei savizudybés grésmeés lygis yra aukstas ir jei klientas yra vaikas, reikia jam pasakyti, kad turime informuoti jo
téevus, apie tai, jog jis galvoja apie savizudybe. Pakalbéti su tévais apie tai, kad situacija yra labai rimta. Svarbu
susitarti su vaiku deél kitos konsultacijos artimu metu.

Jei konsultacijos metu, vaikas / paauglys pasako, jog galvoja apie savizudybe, o skambutis / rysys
nutriksta ir nepavyksta susisiekti nei su vaiku, nei su jo tévais, skambinti bendruoju pagalbos telefonu
112!

e http://vilniausppt.lt/naujienos/

e http://www.psichologusajunga.lt/?p=104

e http://www.psichologusajunga.lt/index.php?p=1287&lng=It

e http://www.pvc.lt/lt/https://kppt.Im.lt/veiklos-sritys/naujienos/

e https://sites.google.com/itc.smm.lt/nuotolinis/naujienos

e https://traumupsichologija.lt/rekomendacijos-covid-19/rekomendacijos-specialistams/

e V§] ,Paramos vaikams centras” Facebook puslapis

e ,Jaunimo linijos” savanoriai. (2018). Draugo laiskai: psichologinés pagalbos knyga jaunimui. Jaunimo linija.

e Bulotaité L. (2008). Vaiky psichologinis konsultavimas. Vilniaus universitetas.

e Kocitunas R. (1995). Psichologinis konsultavimas. Vilnius: LUMEN.

e Polukordiené O. K. (2010). Kriziy valdymas mokyklose. Metodiné medziaga mokykly kriziy valdymo komandoms. Vilnius: Jaunimo
psichologinés paramos centras.

e Dovydaitiené M., Jusiené R. (2014). Konsultavimas mokykloje. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla.

e Rekomendacijos mokykly darbuotojams ,Kaip elgtis krizés situacijoje” https://www.youtube.com/watch?v=XFiXVUYNxQE&t=1s

e Rekomendacijos tévams: ,Kaip kalbéti su vaikais krizés situacijoje ir kaip jiems padéti” https://www.youtube.com/watch?v=Fy-
yDjPOBh8&t=1s
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