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CIVITTA

1 JVADAS

Nacionalinés Svietimo agentira vykdo projektg ,Skaitmeninio ugdymo turinio kdrimas ir diegimas“ (toliau
— Projektas), kurio metu planuojama sukurti jrankj mokiniy pazangai vertinti ir pagalbai planuoti, taip pat
ugdymui diferencijuoti ir individualizuoti, mokiniy tiriamajai veiklai skatinti, mokiniy kdrybiSkumui ir
inovatyvumui ugdyti (toliau — Jrankis).

Sio vykdomo projekto kontekste yra keliami tikslai Europos Sajungos (2021-2027 m. skaitmeninio $vietimo
veiksmy planas) ir Lietuvos (XVIII-oji vyriausybés prioritetinis projektas, skirtas skaitmeninio Svietimo
vystymui) mastu skaitmenizuoti Svietimo procesg, kurti galimybes pilie¢iams Lietuvoje ir visoje Europoje
vystyti skaitmeninius gebéjimus bei naudotis naujai atvertomis galimybémis, susijusiomis su Siais
gebéjimais. Tokiy prioritety kontekstas nulemia ne tik perspektyvy palaikymg naujoms iniciatyvoms,
sietinoms su skaitmeniniy jrankiy vystymu Svietimo srityje, taciau taip pat nulemia poreikj valstybés mastu
vykdyti pokycius Svietime, norint pasivyti ir, galimai, pralenkti kitas Europos Sajungos valstybes.

Lietuvos pazangos strategijoje Lietuva 2030 numatyta, kad Salies gerove kurs atviri, kirybingi ir atsakingi
pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy aprasas ir Geros mokyklos koncepcija (2015) — rodo
kryptj, kaip ugdyti atvirus, kiirybingus ir atsakingus piliecius. Jgyvendinant §j tikslg j mokiniy pasiekimy
vertinima Zvelgiama kaip j trijy tarpusavyje susijusiy komponenty visuma: pirmasis jy — kasdienis nuolatinis
darbas klaséje ir mokyklojel vertinant individualig mokiniy pazangg (formuojamasis vertinimas), antrasis —
ilgesnio laikotarpio mokymosi pasiekimy jvertinimas siejant su Bendrosiose ugdymo programose
numatytais pasiekimy reikalavimais ir vertinimo kriterijais (apibendrinamasis vertinimas) ir treciasis —
sukaupty pasiekimy jrodymy pripaZinimas siekiant pereiti i$ vienos ugdymo pakopos j kitg, stojant j
aukstasias mokyklas ir bandant jsidarbinti.

Pagal Sias kryptis numatyta: atnaujinant Pradinio ir pagrindinio ugdymo bendrasias programas ir aprasant
ugdymo rezultatus sudaryti sglygas mokytojams ir mokykloms stebéti mokiniy pazanga, parengti socialiniy
ir emociniy gebéjimy vertinimo jrankius, kurti naujus, j jvairesniy kompetencijy ir praktinés veiklos
gebéjimy vertinimg orientuotus nacionaliniy mokiniy pasiekimy vertinimo jrankius, lanksciau organizuoti
brandos egzaminus, sudaryti galimybe mokiniams dalj kaupiamojo balo jgyti ugdymo procese.

1.1 PROJEKTO TIKSLAI, UZDAVINIAI IR REZULTATAI

Projekto tikslas — sukurti jrankj mokiniy pazangos vertinimui ir pagalbos planavimui, kuris padés efektyviau
vertinti individualig pazangg, padéti mokiniui keltis mokymosi uzdavinius, jy siekti, apzvelgti savo pazangg
ir taip visapusiskai vystyti savo kompetencijas.

Norint pasiekti iSkeltg Projekto tikslg, apibrézti Projekto uzdaviniai:

e Suprojektuoti ir sukurti Jrankj;
e Suteikti teise mokykloms naudotis Jrankiu.

Pirkimo objektas — Uzsakovas nuomos bldu (angl. SaaS) jsigyja Jrankio naudojimo paslauga, kuri tenkina
visus Jrankiui ir paslaugos teikimui keliamus reikalavimus ir apima Jrankio veikimg numatytam naudotojy
skaiciui ir paslaugos teikimo terminui, numatant naudotojy licencijy palaikyma, Jrankio versijy atnaujinimg
ir kt.

| Projekto apimtj patenka iki 260 mokykly, kurioms yra suteikiama teisé naudotis Jrankiu.

Projekto galutinis rezultatas yra suteikta teisé mokykloms naudotis Jrankiu. Detaliau Projekto rezultatai ir
planuojamos veiklos aprasomos kitame skyriuje (zr. j 3.2).

I Techninés specifikacijos rengimo metu $vietimas yra organizuojamas nuotoliniu biidu dél Covid-19 pandemijos.
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PaZangos jrankyje atliekami procesai pateikiami prieduose (Zr. j Priedas 4).



2 VEIKLOS REIKALAVIMAI

Siame skyriuje pateikiami Jrankiui keliami funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai ir bendrosios nuostatos.

2.1 BENDROSIOS NUOSTATOS

NUOSTATA

1. Pateiktuose reikalavimuose naudojama savoka ,Jrankis“ apima Diegéjo siilomg sprendima.

2. Pateiktuose reikalavimuose naudojama sgvoka , turi bati galimybé“ arba ,turi biti galima“ reiskia, kad
tokia Jrankio funkcija turi bati pateikta ir jdiegta kartu su silomu Jrankiu ir Jrankio naudotojai (jei jiems
suteiktos atitinkamos teisés) turi galéti vykdyti funkcijg be papildomy Jrankio modifikavimo (arba
kdrimo) darby ir be kity papildomy veiksmy ir sgnaudy, kai bus suteikta teisé naudotis Jrankiu.

3. Pateiktuose reikalavimuose minimy taisykliy administravimo galimybés ir jy funkcionalumas turi bati
nustatyti ir suderinti su UZzsakovu Projekto metu.

4, Pateiktuose reikalavimuose automatizuotai (-as) veiksmas (veikla) yra atliekamas naudojantis Jrankiu
(MS Word, MS Excel, el. pasto sistemos nelaikomos Jrankiu).

5. Pateiktuose reikalavimuose automatiniu bidu veiksmas (veikla) yra atliekamas Jrankyje pagal
nustatytas taisykles be papildomy |rankio naudotojo veiksmy, iSskyrus veiksmo inicijavima.
Pateiktuose reikalavimuose nurodytus automatiniu bidu vykdomus su veiklos procesais susijusius
veiksmus turi bati galima atlikti ir rankiniu bldu, jvedant gauta / galutinj rezultata.

6. Pateiktuose reikalavimuose naudojama sgvoka ,tvarkyti“ reiskia, kad Jrankyje turi bati galimybeé pagal
nustatytas taisykles kurti / jvesti, keisti, Salinti, ieskoti, filtruoti, raSiuoti, perzitréti, registruoti
nurodytg informacija, jrankio objektus. Sgvoka ,tvarkyti“ neapima programavimo darby.

7. Pateiktuose reikalavimuose apraSomomis funkcijomis / funkcionalumu bei Jrankyje tvarkomais
duomenimis turés galéti naudotis Jrankio naudotojai, kuriems bus suteiktos atitinkamos prieigos
teisés.

8. Diegéjas teikdamas pasitlyma turi nurodyti visus Projekto jgyvendinimui (savo kaip Diegéjo reikméms)

reikalingus jrankius, jskaitant, bet neapsiribojant klaidy fiksavimo ir valdymo jrankiais, Projekto
valdymo jrankiais, veiksmy seky modeliavimo jrankiais, dokumenty / rezultaty rengimo jrankiais.
Nurodydamas sitlomus jrankius, Diegéjas taip pat turi nurodyti ir jtraukti visus su Siy jrankiy
naudojimusi susijusius kastus j teikiamg finansinj pasitilyma. Jei Projekto metu yra naudojama Diegéjo
incidenty, projekto valdymo informaciné sistema, Diegéjas turi uztikrinti visy informacinés sistemos
jrasy / operacijy Ziniarasc¢io pateikimg UZsakovui suderintu periodiskumu.

9. Jei Diegéjas pateikiamame pasitlyme pateikia prielaidas, susijusias su Jrankiu ar Projektu, Sios
prielaidos negali riboti Sio pirkimo dokumentuose nurodomy Jrankio reikalavimy ir / arba visam
Projektui.

10. Duomeny lauky simboliy kiekiai turi biti suderinti Projekto metu.

11. Projekto metu turi bati atsizvelgta j aktualius ir tuo metu galiojancius teisés aktus. Teisés akty pokyciai

turi bati suderinti tarp UZsakovo ir Diegéjo ir turi bati realizuoti panaudojant Papildomy vystymo
paslaugy valandas.

12. Pateiktuose reikalavimuose minimus duomenis, gaunamus integracinés sgsajos bldu, esant trikdZziams
ar kitiems nenumatytiems veiksniams, turi bati galimybé jvesti ir rankiniu badu.
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NUOSTATA

13. Visi Projekto dokumentai turi bati pateikti elektronine forma ir bati rengiami laikantis bendrinés
lietuviy kalbos taisykliy. Komunikacija Projekte turi bati vykdoma lietuviy kalba.

14. Diegéjas turi buti autorizuotas, sertifikuotas Jrankio gamintojo tiekéjas, t.y., turi turéti galimybe
modifikuoti Jrankj, teikti Jrankio naudojimo paslaugg ir kt.

15. Jrankyje naudojamos funkcijos turi naudoti kuo maziau asmens duomeny t.y., asmens duomenys turi
bati naudojami tik batinu atveju.

16. Jrankis turi atitikti programinés jrangos saugos gerajg praktika, programinés jrangos kirime taikomg
saugos gerajq praktiky, programinés jrangos kirimo struktdras (angl. frameworks), standartus (pvz.,
Agile, OWASP ir kt. priklausomai nuo Jrankio ypatumy).

17. Diegéjas turi imtis deramy priemoniy uztikrinant, kad Jrankyje naudojama treciy Saliy programiné
jranga atitinka saugumo reikalavimus keliamus Jrankiui.

18. Diegéjas turi nusimatyti visus reikiamus darbus sutarties galiojimo metu, pvz., atlikti aplinky,
naudotojy administravima, ir uZztikrinti reikiamas licencijas, kad Jrankis veikty pagal numatytus
reikalavimus. Sie kastai turi bati jtraukti j Pasitlymo kaina.

19. Pageidaujama, jog Diegéjas Projekto analizés, projektavimo metu, ne tik derintu su UZsakovu Jrankio
rezultaty dokumentacijg (kuri detaliau aprasoma 3.2 skyriuje), bet ir demonstruotu realy Jrankio
sprendima (prototipg ar demonstracine Jrankio versijg). Prototipu laikomas Jrankio vaizdas, modelis ar
veikianti Jrankio versija.



2.2 JRANKIO FUNKCINE ARCHITEKTURA

Siame skyriuje pateikiama principiné Jrankio funkcinés struktiros schema pagal diegimo sritis.

PAVEIKSLAS 1 JRANKIO FUNKCINES STRUKTUROS SCHEMA?

|rankio naudotojai

|rankio

Mokytojas Mokinys Tevai/globejal | | o yministratorius
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lygmuo

Jrankio moduliai

PaZangos vertinimas ir pagalbos planavimas
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£ T N - jvertinimas

o iSsikélimas ir griztamasis rySys

>
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=

C

x

E Jrankio administravimas

L Klasifikatoriy .
Nustatymy keitimas valdymas Naudotojy valdymas
Paaiskinimai:
Lygis
Grupé
Duomeny bazé Baziniai

| funkcionalumai

ISorés integracijos

Saltinis: sudaryta autoriy.

2 Integraciniy sasajy sarasas pateikiamas prieduose (Zr. j 3.1).



2.3 FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

Siame poskyryje pateikiami Jrankio funkciniai reikalavimai.

231

BENDRI FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

REIKALAVIMAS

FR-1.

FR-2.

FR-3.

FR-4.

FR-5.

FR-6.

FR-7.

Turi bati galimybé naudotis Sioje techninéje specifikacijoje aprasSytomis Jrankio funkcijomis,
nepriklausomai nuo to, kokiame sprendime jos yra realizuotos, t.y., turi bati galimybé Jrankj naudoti
atskirai.

Jrankyje turi bati galimybé tvarkyti informacijos perdavimo nustatymus, t. y., nurodyti kokiems
naudotojams yra matoma, perduodama atitinkama informacija.

Jrankyje turi bati galimybé naudoti Siuos faily formatus: XML, CSV, JPG, PNG, DOC, DOCX, XLS, XLSX,
PDF, PPT,PPTX. Projekto metu gali bati suderinami ir realizuojami iki 3 papildomy faily formaty.

Jrankyje turi bati galimybé importuoti ir eksportuoti duomenis Siais formatais: HTML, DOC, DOCX,
XLS, XLSX, PDF ir juos atitinkanciais formatais. Projekto metu gali bati suderinami iki 3 papildomy
formaty.

Jrankis turi neleisti uZregistruoti ar iSsaugoti jraso neuZpildZius visy privalomy lauky. Privalomi
duomeny laukai turés bati suderinti Projekto metu.

Jrankyje turi bati galimybé naudotojo sgsajoje turéti, naudoti personalizuotas parinktis pagal
atitinkamas naudotojy roles (angl. dashboard), kuriose turi bati matoma:

e Naudotojo asmeniné informacija;
e  Mokymosi uzdaviniai;
e UZduotys, atlikimo terminai, bisenos;
e  Pranesimai.
Projekto metu gali bati suderinta iki 5 papildomy personalizuoty parinkciy lauky.
Jrankyje turi bati galimybé kontroliuoti, kad reikiamuose laukuose bity vedama tik atitinkamo

formato informacija, pvz., kontroliuojama, jog vardo, pavardés laukuose nebity vedami skaiciai.
Detalis duomeny laukai ir duomeny lauky formato reikalavimai turés bati suderinti Projekto metu.

INFORMACINIY (SISTEMINIY) PRANESIMY SIUNTIMAS

FR-8.

Jrankyje turi bati galimybé pagal nustatytas taisykles siysti automatinj informacinj pranesimg
naudotojui apie jvykius Jrankyje:

e  Mokymosi uzdaviniy iSsikélimo terminus pagal nustatytg periodiskuma, pvz., iki mokymaosi
uzdaviniy iSsikélimo termino pabaigos likus 3 dienoms;

e Naujos uzduoties suklrimg;

e Uzduoties koregavimg;

e Uzduoties blsenos pasikeitimai;

e Uzduoties dalyviy pasikeitimai;

e UZduoties terminy artéjimas, atéjimas, praleidimas;

e UZduoties turinio pasikeitimas;

e Suformuotg mokiniy individualios pazangos pasiekimy ataskaita.

Projekto metu gali biti suderinta iki 3 papildomy jvykiy Jrankyje.
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REIKALAVIMAS

FR-9.

FR-10.

FR-11.

FR-12.

FR-13.

FR-14.

FR-15.

FR-16.

Informaciniuose pranesSimuose turi biti galimybé pateikti tiesiogines nuorodas j susijusj jvyk;.
Naudotojas turi turéti galimybe perzitréti Jrankyje visus jam skirtus informacinius pranesimus.

Jrankyje turi bati galimybé rasiuoti ir filtruoti pranesimus pagal jy temas, tipa, jvykdymo terming,
blsenas (perskaityta / neperskaityta).

Jrankyje turi bati galimybé isskirtinai atvaizduoti neperskaitytus pranesimus bei praneSimus, kurie
pranesa apie jvykdymo termino artéjima.

Jrankyje turi bati galimybé informacinius pranesimus siysti naudotojui el. pastu.

Naudotojas turi turéti galimybe pasirinkti, kuriy tipy informaciniai pranesimai turi bati siunciami el.
pastu.

Jrankyje turi bati galimybé administruoti informaciniy pranesimy Sablonus (keisti teksta, jjungti /
iSjungti siuntimg visiems naudotojams).

Jrankyje turi bati galimybé tvarkyti praneSimo siuntimo Sablonus ir juos priskirti prie jvykiy.

2.3.2 REIKALAVIMAI PAZANGOS JRANKIO SABLONAMS

REIKALAVIMAS

FR-17.

FR-18.

FR-19.

FR-20.

FR-21.

Jrankyje turi bati galimybé tvarkyti mokymosi uzdaviniy iSsikélimo Sablonus nurodant kokios risies
mokymosi uzdaviniams, kokiai amZiaus grupei ar mokomajam dalykui Sablonas yra tinkamas.

Jrankyje turi bati galimybé tvarkyti skirtingo tipo uzduociy Sablonus.

Jrankyje turi bati galimybé tvarkyti uzduociy jvertinimo Sablonus ir juos pritaikyti bendrojo ugdymo
programose nurodytoms kompetencijoms ar mokymosi dalykams.

Jrankyje turi bati galimybé tvarkyti iSsikelty mokymosi uZdaviniy ir pasiekty rezultaty palyginimo
Sablonus.

Jrankyje turi bati galimybé importuoti pazangos jrankiui reikalingus mokymosi uzdaviniy issikélimo,
uzduodiy, jvertinimo, iSsikelty mokymosi uzdaviniy ir pasiekty rezultaty palyginimo Sablonus.

2.3.3 REIKALAVIMAI MOKYMOSI UZDAVINIY ISSIKELIMUI

REIKALAVIMAS

MOKYMOSI UZDAVINIY (ISSI)KELIMAS

FR-22.

FR-23.

FR-24.

Jrankyje turi bati galimybé tvarkyti ir vertinti socialines ir emocines, pazinimo, klrybiSkumo,
pilietines, kultdrines, komunikavimo, skaitmenines mokinio kompetencijas ir konkretaus mokymosi
dalyko Zinias. Detalus tvarkomi ir vertinamy kompetencijy, mokymosi dalyky sgrasas turés bdti
suderintas Projekto metu.

Jrankyje turi bati galimybé mokiniui ar mokinio atstovui pasirinkti konkrety mokomajj dalyka arba
kompetencijg ir pasirinktoje kategorijoje iSsikelti mokymosi uzdavinius.

Jrankyje turi bati galimybé tvarkyti mokymosi uzdaviniy informacijg (neapsiribojant):
e  Mokymosi uzdavinio pavadinimas;
e Terminas mokymosi uzdaviniy pasiekimui;

e  Mokymosi uzdavinio aprasymas;
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FR-25.

FR-26.

FR-27.

FR-28.

FR-29.

e  Mokymosi uzdavinio siekimo planas;

e  Mokymosi uzdavinio pasiekimo rodikliai;

e Kompetencija ar mokymo dalykas, kurio ugdymui priskiriamas mokymosi uzdavinys;
e  Priskirtos uzduotys;

e Komentaras.

Projekto metu gali bati suderinta iki 5 papildomy mokymosi uzdaviniy informacijos lauky.

Jrankyje turi bati galimybé nurodyti mokymosi uzdaviniy iSsikélimo terming, t.y., iki kada turi bati
iSsikelti mokymosi uzdaviniai.

Jrankyje turi bati galimybé uZdaryti (archyvuoti) mokymosi uZdavinius, kuriy issikélimo terminas
baigési.

Jrankyje turi bati galimybé uZdarytus (archyvuojamus) mokymosi uzdavinius pateikti atskirame
mokymosi uzdaviniy sgrase, pvz., pagal mokslo metus.

Jrankyje turi bati galimybé mokytojams ir tévams (globéjams) perzitréti mokinio iSsikeltus mokymosi
uzdavinius bei pasirinktus pagrindinius veiksmingumo rodiklius ir teikti komentarus.

Jrankyje turi bati galimybé matyti mokymosi uzdaviniy koregavimo istorine informacija.

MOKYMO TURINIO NUORODVY JKELIMAS

FR-30.

FR-31.

FR-32.

FR-33.

FR-34.

FR-35.

FR-36.

FR-37.

Jrankyje turi bati galimybé teikti aktyvias nuorodas j mokymo turin;j.

Jrankyje turi bati galimybeé jvesti / keisti mokymo turinio nuorody informacija: pavadinima, nustatyti
/ keisti naudotojus, galésiancius perziaréti mokymo turinio nuorodg, pvz., nurodyti, kad mokymo
turinio nuorodas gali matyti tik vienas konkretus naudotojas, komentarus.

Jrankyje turi bati galimybé priskirti mokymo turinio nuorodg konkrec¢iam mokymosi dalykui, pvz.,
fizikos, chemijos, matematikos (gamtos ir tikslieji mokslai), lietuviy kalbos, istorijos (socialiniai
mokslai) dalykams ir kitiems bendrojo ugdymo mokomiesiems dalykams.

Jrankyje turi bati galimybé tvarkyti mokymosi dalyko temas, potemes.

Jrankyje turi bati galimybé komentuoti jkelta turinio nuorodos informacija, pvz., pateikti jkeltos
nuorodos aprasymg ar mokiniui pateikti komentarg apie jkelta nuoroda, perzitréti ir atsakyti j
pateiktg komentara.

Jrankyje turi bati galimybé is anksto jkelti nuorodg j mokymo turinj j Jrankj ir nustatyti laikg, kada Sig
medZiagg galés perzitreéti naudotojai.

Jrankyje turi bati galimybé tvarkyti mokymo ar mokymosi dalyky sgrasa:
e Pavadinimas;
e Temas;
e Vertinimo kriterijus (neprivalomas);
e Klases;
e  Aprasyma.
Projekto metu gali bati suderinta iki 3 papildomy lauky.
Jrankyje turi bati galimybé priskirti, keisti statusg turinio nuorodai:

e Privaloma;
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e Neprivaloma.

2.3.4 REIKALAVIMAI MOKYMOSI UZDAVINIY SIEKIMUI IR GRJZTAMAJAM RYSIUI

REIKALAVIMAS

UZDUOCIY SUKURIMAS, PASKYRIMAS IR ATLIKIMAS

FR-38.

FR-39.

FR-40.

FR-41.

FR-42.

FR-43.

FR-44.

FR-45.

FR-46.

FR-47.

FR-48.

FR-49.

Jrankyje turi bati galimybé importuoti uzduociy baze.

Jrankyje turi bati galimybé tvarkyti uzduotis ir kelti tekstinius, skaiciuoklés ar kitus mokymosi procese
naudojamy formaty failus. Projekto metu gali bati suderinta iki 3 papildomy formaty faily.

Jrankyje turi bati galimybé tvarkyti uzduotj, kurioje turi bati galima tvarkyti:
e Jkeltos uzduoties pavadinima;
e  Aprasymg;
e UZduoties tipa;
e  Mokymosi uzdavinj, kurio jgyvendinimui priskiriama uzduotis;
e Klase;
e Nuoroda j mokymo turinj.
Projekto metu gali bati suderinta iki 5 papildomy uzduoties lauky.
Jrankyje turi bati galimybé tvarkyti uzduociy tipus (neapsiribojant)::
e  Privaloma (el. atsiskaitymas);

e Neprivaloma.
Jrankyje turi bati galimybé tvarkyti uzduociy atlikimo terming, atlikimo trukme.
Jrankyje turi bati galimybeé priskirti uzduotj vienam arba keliems issikeltiems mokymosi uzdaviniams.

Jrankyje turi bati galimybé nustatyti Jrankio naudotojus ar jy grupes pagal klases, kuriems uzduotis yra
matoma ir kuriems priskiriama.

Jrankyje turi bati galimybé mokiniui atlikti uzduotis (rinktis atsakymus testiniuose uzdaviniuose, rasyti
tekstinius ar skaitinius atsakymus), kelti tekstinius, skaiciuoklés ar kitus mokymosi procese naudojamy
formaty failus.

Jrankyje turi bati galimybé matyti visas atliktas uzduotis, komentarus, atlikusio naudotojo vardg,
pavarde, uzduoties atlikimo laikg.

Jrankyje turi bati galimybé filtruoti jkelty uZzduodiy sgrasg pagal vardg, pavarde, mokymosi uzdaviniy
jgyvendinimo terming, uzduodiy atlikimo terming.

Jrankyje turi bGti galimybé matyti visas naudotojui priskirtas uzduotis viename lange.

Jrankyje turi bati galimybé tvarkyti uZzduoties bisenas:
e Nauja;
e  Grazinta patikslinimui / taisymui;
e Atlikta;

e |vertinta;
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FR-50.

FR-51.

FR-52.

FR-53.

FR-54.

FR-55.

FR-56.

FR-57.

FR-58.

FR-59.

e UZdaryta (archyvuojama).

Jrankyje turi bati galimybé uzduotis pagal atskiras blsenas pateikti atskiruose uzduociy sgrasuose
pagal mokslo metus.

Jrankyje turi bati galimybé automatiniu ir rankiniu btdu keisti uZzduoties blseng pagal nustatytas
taisykles ir naudotojo veiksmus Jrankyje, pvz., naujai jkeltai uzduociai priskirti biseng ,,nauja“.

Jrankyje turi bati galimybé jkeliant uzduoties failg pridéti komentara.
Jrankyje turi bati galimybé perZiGréti jkelto uZduoties failo komentara.
Jrankyje turi bati galimybé atlikti Siuos veiksmus, susijusius su uzduotimi:

e [Strinti uzduotyje pridéta failg;

e  Pridéti naujq failg;

e  Pridéti papildomag failg;

e  AtSaukti atliktg keitimg;

e Pateikti jvertinima, komentara, jZvalga.
Jrankyje turi bati galimybé tvarkyti mokymosi uzdaviniy, uzduociy jvertinimo skale.
Jrankyje turi bati galimybé mokiniui perzitréti uzduoties jvertinimg, komentarus, jzvalgas.
Jrankyje turi bati galimybé nurodyti, ar jvertinimas turi bati perduodamas j dienyna.

Jrankyje turi bati galimybé matyti uzduodiy / el. atsiskaitymy atlikimo statistika, kurioje pateikiama
informacija apie:

e Uzduoties pavadinimg;

o Atlikimo laikg;

e |vertinimg;

e Klase;

e  Mokymo dalyka / kompetencija;

e Llaikotarpj.

Jrankyje turi bati galimybé uzduodiy / el. atsiskaitymy atlikimo statistika matyti pagal klase, mokymo
dalyka, kompetencija, laikotarpj, mokymosi uzdavinj.

AUTOMATINIS JVERTINIMAS

FR-60.

FR-61.

FR-62.

Jrankyje turi bati galimybé pasirinkti kuriamos privalomos uzduoties (el. atsiskaitymo) klausimy tipg
(neapsiribojant):

e  Pasirinkimas is keliy varianty;
e  Atviras klausimas.

Projekto metu gali biti suderinta iki 3 papildomy klausimy tipy.

Jrankyje turi bati galimybeé privalomai uzduociai (el. atsiskaitymui) priskirti teisingg testo atsakymo
varianta.

Jrankyije turi bati galimybé privalomos uzduoties (el. atsiskaitymo) karéjui matyti, kada priskirti dalyviai
atliko atsiskaityma.
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FR-63.

FR-64.

FR-65.

FR-66.

FR-67.

FR-68.

FR-69.

FR-70.

Jrankyje turi bati galimybé nustatyti privalomos uzduoties (el. atsiskaitymo) jvertinimo metods, pvz.,
nustatyti atitinkamy klausimy tasky kiekj, tasky konvertavimo j galutinj jvertinimg metodg ir kita.

Jrankyje turi bati galimybé automatiskai paskaiiuoti atliktos privalomos uZzduoties (el. atsiskaitymo)
surinkty baly skaiciy, jj konvertuoti j atitinkamg jvertinima.

Jrankyje turi bati galimybé jvertinti privaloma uzduotj (el. atsiskaityma) rankiniu badu.

Jrankyje turi bati galimybé pasirinkti, ar privaloma uzduotis (el. atsiskaitymas) turi bdti jvertintas
automatiskai ar ne.

Jrankyje turi bati galimybé naudotojui atlikusiam privalomg uzduotj (el. atsiskaityma) matyti savo
teisingus ir neteisingus atsiskaitymo atsakymus ir galéti palyginti juos su apibendrintais grupés, kuriai
priskirta uzduotis, atsakymais.

Jrankyje turi bati galimybé atsiskaitymy klausimus susieti su jkeltomis mokymo turinio nuorodomis ir
informacija apie jas, taip leidZiant po atsiskaitymo perzitréti su klausimais susijusiag mokymo medziaga,
pvz., prie testo jvertinimo pateikti informacija, kokiai mokymosi temai atitinkamas klausimas buvo
priskirtas, taip suZinant, kurioje temoje Zinios buvo geresnés ar prastesneés.

Jrankyje turi bati galimybé sukurta privaloma uzduot;j (el. atsiskaityma) leisti atlikti pakartotinai.

Jrankyje turi bati galimybé realizuoti integracine sgsajg su iSoriniu automatinio jvertinimo jrankiu.
Perduodami duomenys detalizuojami Priedas 1.

2.3.5 REIKALAVIMAI PAZANGOS JVERTINIMUI

REIKALAVIMAS

VEIKLOS REZULTATY PATEIKIMAS IR STEBESENA

FR-71.

FR-72.

FR-73.

FR-74.

FR-75.

Jrankyje turi bati galimybé uz uzduotis, jkelta mokinio medzZiagg ar kitus mokinio veiksmus teikti
jvertinimus ir komentarus.

Jrankyje turi bati galimybé mokytojui Zyméti, kokia dalimi buvo pasiekti iSsikelti mokymosi uzdaviniai.

Jrankyje turi bati galimybé mokymosi uzdaviniams, specifinéms uzduotims ar pasiekimams suteikti
Zymga, nurodancig, jog buvo paZangos proverzis, pvz., buvo Zenkliai virSyti iSsikelti mokymosi
uzdaviniai.
Jrankyje turi bati galimybé tvarkyti mokiniy individualios paZangos pasiekimy ataskaitas, kurios
apibendrina mokinio jvertinimus per nustatytg laikotarpj. Atskaitoje turi biti galimybé nurodyti:

e Keltus mokymosi uzdavinius;

e  Mokymosi uzdaviniy jgyvendinima (pasiekimo lygj);

e UZduotis, kuriomis buvo vystomos kompetencijos ir uygdomos mokymosi dalyko Zinios;

e UZduodiy jvertinimus;

e Pazangos proverzj;

e Apibendrinimg;

e Rekomendacijas;

e Komentarus.
Projekto metu gali bati suderinta iki 5 papildomy ataskaitos lauky.

Jrankyje turi bati galimybé mokiniy individualios pazangos pasiekimy ataskaitas rengti pagal mokymo
dalyka, kompetencija.
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FR-76.

FR-77.

FR-78.

FR-79.

FR-80.

FR-81.

FR-82.

Jrankyje turi bati galimybé automatiniu bldu teikti informacinj pranesimg apie parengtg ir patvirtintg
mokiniy individualios pazangos pasiekimy ataskaitg.

Jrankyje turi bati galimybé teikti ir atsakyti j komentarus patvirtintai mokiniy individualios pazangos
pasiekimy ataskaitai.

Jrankyje turi bati galimybé parengti iki 5 papildomy Projekto metu suderinty ataskaity.
Jrankyje turi bati galimybé detalizuoti ataskaitos jrasg iki pirminiy reikSmiy (angl. drill-down).

Ataskaity Sablonuose turi biti galima naudoti apskaic¢iuojamuosius laukus, grupuoti, rasiuoti
duomenis, suformuoti lenteles, sukurti grafikus (stulpelinj, linijinj, skritulinj, juostinj).

Jrankyje turi bati galimybé atlikti ataskaitos lauky informacijos filtravimg, rasiavimg ir grupavima.
Jrankyje turi bati galimybé pazangos (mokymosi uzdaviniy pasiekimo, uzduodiy atlikimo) duomenis

atvaizduoti vizualiai, t.y., parengti stulpelinj, linijinj, skritulinj, juostinj grafikg, apibddinancias
lenteles.

ELEKTRONINIO PORTFELIO KURIMAS

FR-83.

FR-84.

Jrankyje turi bati galimybé kaupti mokinio pasiekimus standartizuotoje formoje (elektroninis
portfelis), kurioje baty galima matyti viso laikotarpio:

e Mokinio asmenine informacijg;
e Mokinio istorine pazangg;
e  Mokinio atliktos uzduotys;

e ReikSmingus, kuriems suteikta Zyma, jog pasiektas paZangos proverzis, rezultatus ir
pasiekimus;

e Asmeniniy kompetencijy vystymo pazanga.
Sig informacija turi bati galima grupuoti, filtruoti pagal laikotarpius, intervalus.

Projekto metu gali bati suderinta iki 5 papildomy elektroninio portfelio lauky.

Jrankyje turi bati galimybé formuoti elektroninj portfelj pagal skirtingus Sablonus, priklausomai nuo
naudotojo turimy sugebéjimy ir kompetencijy.

2.3.6 REIKALAVIMAI ASMENS DUOMENY SAUGUMO UZTIKRINIMUI

REIKALAVIMAS

FR-85.

FR-86.

Jrankyje turi bati galimybé uztikrinti bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau — BDAR)
numatomas duomeny subjekty teises:
e  Teisé susipazinti su tvarkomais duomenimis (galimybé suformuoti asmens duomeny israsa);

e Teisé reikalauti istrinti duomenis (galimybé istrinti arba nuasmeninti visus asmens
duomenis, kurie neturi bati saugomi nustatytais asmens duomeny tvarkymo pagrindiniais
ar tikslais);

e Teisé j duomeny perkeliamumg (galimybé suformuoti asmens duomeny israsg);

e Kitos teisés ir reikalavimai numatyti BDAR, kurie turés bati suderinti Projekto metu.

Jrankyje tvarkyti asmens duomenis turi bati galimybé tik Jrankio naudotojams, kuriems yra suteiktos
atitinkamos rolés ir prieigos teisés. Asmens duomeny sgrasas turés biti suderintas Projekto metu.
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FR-87.

FR-88.

FR-89.

Jrankyje turi bati galimybé automatiniu biddu pagal nustatytas taisykles nuasmeninti visus arba
konkrecius pasirinkto asmens ar asmeny grupés asmeninius duomenis. Atliekant funkcija, turi bati
iSlaikomas duomeny vientisumas.

Jrankyje turi bati galimybé automatiniu badu parengti tvarkomy asmens duomeny i$ra$a? pagal
pasirinktg asmenj.

Jrankyje turi bati galimybé tvarkyti asmens duomeny saugojimo terminus ir suéjus nustatytam
terminui automatiniu badu istrinti arba nuasmeninti asmens duomenis.

2.3.7 REIKALAVIMAI NAUDOTOJY AUTENTIFIKAVIMUI IR AUTORIZACIAI

REIKALAVIMAS

FR-90.

FR-91.

FR-92.

FR-93.

FR-94.

FR-95.

FR-96.

FR-97.

FR-98.

Jrankio autorizavimo mechanizmas turi bati realizuotas remiantis roliy modeliu (angl. Role-based
Model) ir valdomas centralizuotai visame Jrankyje.

Jrankyje turi bati galimybé naudotojams priskirti, keisti ir Salinti roles bei priskirti, keisti ir Salinti
roléms priskirtus prieigos teisiy sgrasus.

Jrankyje turi bati tvarkyti naudotojy roliy prieigos teises. Blsimy Jrankio naudotojy roliy sgrasas
pateikiamas prieduose (Zr. j Priedas 2). Pakeitus esamy roliy teises, Sios turi bati realiu laiku
pritaikomos naudotojams, kuriems priskirta su pakeitimu susijusi rolé. Projekto metu gali bati
suderinta iki 3 papildomy roliy Jrankyje.

Jrankio naudotojas turi galéti perzitréti tik tokig informacijg ir naudotis tik tokiomis funkcijomis,
kurios yra nustatytos priéjimo teiseémis, pvz., jei Jrankio naudotojas nori perziaréti informacija, kuri
yra nepriskirta jo rolei, Jrankis turi rodyti pranesimg naudotojui, kad jis neturi prieigos prie
informacijos teisés ir kitais bldais apriboti informacijos perzitra.

Jrankyje turi bati galimybé importuoti naudotojy sgrasg ir eksportuoti naudotojy sarasg su jy rolémis
ir teisémis.

Jrankyje turi bati galimybé, panaikinus naudotojo prieigos teises, iSsaugoti jo atlikty darby jrasus ir
jo atliktus veiksmus Jrankyje.

Prie Jrankio turi bati galimybé prisijungti naudojant prisijungimo varda ir slaptazod;.

Jrankyje naudotojas turi patvirtinti savo tapatybe slaptaZodziu arba kita Jrankio reikalavimuose
numatyta autentiSkumo patvirtinimo priemone. Jrankyje pateikiamg informacijg gali matyti ir
veiksmus atlikti tik autentifikavesi naudotojai.

Jrankio slaptazodziams turi bati taikomi Sie minimalGs reikalavimai:
e SlaptaZodziai privalo bati sudaryti iS mazyjy ir didZiyjy raidZiy, skaiciy ir/arba specialiyjy
simboliy;
e Vartotojy slaptaZzodis turi bati sudarytas iS maziausiai 8 simboliy, administratoriy
slaptazodziai privalo bati sudaryti i maziausiai 12 simboliy;

e Slaptazodis privalo bti reguliariai kei¢iamas, t.y., ne reciau kaip 90 dieny laikotarpyje;

e Laikini arba pradiniai slaptazodziai privalo biti pakeisti naudotojui pirmg kartg prisijungus
prie paskyros;

e Slaptazodziai negali biti naudojami tokie patys, kokie buvo naudoti 6 ménesiy laikotarpyje;

e Didziausias leistinas méginimy jvesti teisingg slaptazodj skaicius yra 5 kartai;

3 Asmens duomeny i$raas yra visi Jrankyje tvarkomi konkretaus asmens duomenys.
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FR-99.

FR-100.

FR-101.

FR-102.

FR-103.

FR-104.

FR-105.

FR-106.

FR-107.

e SlaptaZodziai saugomi Jrankyje privalo biti uZSifruoti. Sifravimui naudojamas vienpusio
Sifravimo algoritmas;

e Naudotojui pamirSus prisijungimo prie Jrankio slaptazodj, turi bati galimybé |rankyje
inicijuoti slaptazodzio pakeitima, pries tai identifikavus naudotojg el. pastu;

e Keiciant slaptaZzodj, vartotojas privalo pateikti seng ir naujg slaptazod,.

Jrankyje uZregistravus naujg naudotoja, jam turi bati el. pastu iSsiystas laikinas prisijungimas prie
paskyros.

Laikinieji prisijungimo prie Jrankio duomenys turi bati aktyvls pagal taisykles nustatytg laikotarpj.
Laikotarpiui praéjus, naudotojas negalés prisijungti prie Jrankio laikinaisiais duomenimis.

Jrankyje turi bati uztikrinta naudotojy prisijungimo vardy kontrolé, t.y., keli skirtingi Jrankio
naudotojai negali turéti identisky prisijungimo vardy. Naudotojui norint susikurti naudotojo varda,
kuris jau yra uZregistruotas Jrankyje, Jrankis turi pranesti apie reikalavimg pakeisti prisijungimo varda.

Turi bati galimybé prisijungti prie Jrankio be pakartotinio naudotojo duomeny suvedimo (angl. Single
Sign-On), t.y, jei naudotojas yra prisijunges prie mokykloje naudojamo dienyno ar virtualios
mokymosi aplinkos, turi bati galimybé prie Jrankio prisijungti be papildomo prisijungimo.

Jrankyje turi blti numatytos apsaugos nuo nesankcionuotos prieigos priemonés, atsizvelgianti j
naudotojy priklausomybe mokyklai, kuri uZztikrinty, kad pagal nutyléjima konkretus naudotojas
galéty pasiekti tik savo mokyklos informacija.

Jrankio administratorius turi turéti galimybe uzblokuoti visus vieno ar keliy kity naudotojy veiksmus,
pateikiant informacijg naudotojo sasajoje.

Jrankio administratorius turi turéti galimybe atjungti (angl. force stop) iS Jrankio pasirinktg
prisijungusj naudotojg, t.y., turi bti galimybé nutraukti pasirinkto naudotojo darbo sesijg su Jrankiu.

Jrankyje turi bati galimybé nustatyti naudotojy darbo sesijy trukme ir uztikrinti sesijy uzdaryma, kai
sesija uzimta ir Jrankis nenaudojamas nustatytg laikg. Neveikimo laiko trukme turés bati suderinta

Projekto metu.

Jrankyje turi bati galimybé naudotojo sesijg apsaugoti SSL, TLS pagalba.
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2.4 NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI

Siame poskyryje pateikiami Jrankio nefunkciniai reikalavimai.

2.4.1 REIKALAVIMAI TECHNINEMS PRIEMONEMS

REIKALAVIMAS

NFR-1. Jrankis turi bati realizuotas ne maziau kaip pagal trijy lygiy programy architekttiros modelj (duomeny
bazeés lygis, aplikacijy lygis, naudotojo sasajos lygis). Jrankyje turi bati galimybé konfiglruoti ir plésti
kiekvieng is Siy lygiy individualiai, nepriklausomai nuo kity lygiy.

NFR-2. Jrankis turi palaikyti LTI (Learning Tools Interoperability) standarta.

NFR-3. Jrankis turi palaikyti ir bati suderinamas su XML (eXtensible Markup Language) ir XML Ziniatinklio
paslaugomis, remiantis uzklausimo—atsako duomeny pateikimo principu, pagal Jrankio diegimo sriciy
veiklos poreikius.

NFR-4. Jrankis turi bati internetiné taikomoji sistema (angl. Web Application).

NFR-5. Jrankio naudotojo sgsajos turi biti suderinamos su Siomis narsyklémis:
e Motzilla Firefox (nuo 82 iki Jrankio kQirimo etapo pradzios véliausios isleistos versijos);
e Google Chrome (nuo 86 iki Jrankio kiirimo etapo pradzios véliausios iSleistos versijos);

e  Microsoft Edge.

NFR-6. Jrankio naudotojo kompiuteryje (darbo vietoje) neturi bati instaliuojami jokie Jrankio komponentai,
iSskyrus naudotojo kompiuteryje gali bati instaliuojamas papildomas bendrinis programinis
komponentas, jei toks programinis komponentas pasitlomas jdiegti jungiantis prie Jrankio,
nereikalaujantis papildomo licencijy jsigijimo ar nesukelia jsipareigojimo UZsakovui mokéti
naudojimo mokescius, jo jdiegimas nereikalauja specialiy Ziniy, ir jei toks programinis komponentas
nebuvo jdiegtas anksciau.

NFR-7. Jrankis turi turéti grafine sgsajg per kurig galima baty perzitréti bei atlikti veiksmus su Jrankio
funkciniais objektais.

NFR-8. Jrankio operacijos duomeny bazéje gali biti atliekamos tik per Jrankio aplikacijos sluoksnj.

NFR-9. Jrankio duomeny mainy priemonés, priklausomai nuo informacinés sistemos, su kuria realizuojama
duomeny mainy sasaja, turi blti pagrjstos Siais standartais: XML, SOAP, WSDL, REST, JSON.

NFR-10. Jrankyje turi bati priemoneés, uztikrinancios vieningg duomeny suvedimg (angl. Single Data Entry),
t.y., suvedus tam tikrg duomeny reikSme, pvz., adresg, tam paciam Jrankio objektui dubliuojanciy
reikSmiy suvedimas nebaty galimas, kt.

NFR-11. Jrankyje turi bati priemonés, uZztikrinan€ios duomeny vientisumg (angl. Data integrity), t.y.,
pakoregavus Jrankio objekto duomenis vienoje vietoje, duomenys turi pasikeisti ir kitose susijusiose
objekto vietose, pvz., pakoregavus mokinio el. pastg vienoje vietoje, jis turi pasikeisti ir kitose vietose
kur yra nurodytas.

NFR-12. Jrankio aplinkos (vystymo, testavimo ir gamybiné aplinkos) turi biti atskiros viena nuo kitos.

NFR-13. Jrankyje turi bati galimybé sukonfiglruoti Jrankio aplinka.



CIVITTA

2.4.2 REIKALAVIMAI DEBESIJOS PASLAUGOMS

REIKALAVIMAS

NFR-14.

NFR-15.

NFR-16.

NFR-17.

NFR-18.

NFR-19.

NFR-20.

NFR-21.

Diegéjas turi uztikrinti dokumentacijos (jrodymy) dél informacijos saugos uZtikrinimo priemoniy
laikymosi pateikimg UZsakovui.

Debesijos duomeny centrai, kuriuose yra Jrankio duomeny bazé, turi bati dislokuoti tik EEE (angl.
European Economic Area) teritorijoje. Jrankio duomenys neturi bati iSkeliami uz Sios zonos riby.

Debesijos duomeny centras turi atitikti "Uptime Institute" organizacijos apibréztus "Tier 3" lygio
reikalavimus duomeny centrams.

Irankyje turi bati uZztikrinta pakankama rySio greitaveika ir kokybé, kad rySys juntamai nejtakoty
Jrankio greitaveikos, neapimant Uzsakovo infrastruktdros interneto rySio uztikrinimo.

Jrankis debesijos paslaugy centre turi bati apsaugotas nuo nesankcionuotos prieigos.

Turi bati vykdomas 24/7 Jrankio infrastruktiros stebéjimas ir uztikrinamas greitas reagavimas j
jtariamus ir Zinomus saugumo incidentus.

Diegéjas turi uztikrinti kas ménesiniy atsarginiy kopijy vykdymo ataskaity teikimg UZsakovui pagal
UZsakovo prasyma viso sutarties galiojimo termino metu.

Visy Jrankyje kaupiamy duomeny savininkas yra UZsakovas. Paslaugy nutraukimo atveju duomenys
turi bati perduodami savininkui.

2.4.3 REIKALAVIMAI SAUGUMUI IR ZURNALIZAVIMUI

REIKALAVIMAS

NFR-22.

NFR-23.

NFR-24.

NFR-25.

NFR-26.

Jrankyje naudotojy, taip pat Jrankio architektliros modelio lygiy, komunikacijos turi vykti tik per
Sifruotus duomeny perdavimo protokolus (pvz., standartinius SSL/TLS).

|rankyje pagal jvedamo teksto pradZig neturi bati galimybés automatiskai uzpildyti jautriy ir / ar
konfidencialiy informacijos lauky, pvz., jvedus pirmus tris slaptazodZio simbolius Jrankis negali
automatiskai uzpildyti likusiy slaptazodzio simboliy.

Jrankyje slaptaZodZiai negali biti saugomi atviru tekstu. Jei tokia informacija yra saugoma, neturi bti
galimybés jos desifruoti.

Jrankyje administratoriui turi bati galimybé Salinti pasirinktus jautrius ir / ar konfidencialius
duomenis, kuriy néra privaloma kaupti / kurie néra reikalingi tolimesniam sékmingam Jrankio darbui
(pvz., asmenine naudotojy informacijg).

Jrankyje turi bati kaupiama ir ne maziau kaip 6 ménesius saugoma audito informacija apie operacijas
su duomenimis (angl. logs):

e JraSo sukdrimo datg ir laikg;

e Jraso kategorijy perklasifikavimg;

e  Pakeisto jraso duomenis (istorinius);

e  Pasikeitimg metaduomenyse (sukirimas, keitimas, trynimas);
e Pasikeitimy metaduomenyse datg ir laika;

e Naudotojy teisiy pasikeitimus;

e Duomeny eksporto ar kitus informacijos perdavimo veiksmus;

e |rasy ar kategorijy trynimus;
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REIKALAVIMAS

NFR-27.

NFR-28.

NFR-29.

NFR-30.

NFR-31.

NFR-32.

NFR-33.

NFR-34.

e  Bandymus perzilréti jrasus, kuriy skaitymui naudotojas neturi teisiy;
e  Prisijungusiy naudotojy identifikatorius;

e Sékmingo ir nesékmingo prisijungimo jrasus;

e  Sisteminius praneSimus apie konfigtracijos keitima;

e Jrankio saugumo jvykius (jskaitant laika ir datg).

Projekto metu gali biti suderinta iki 5 papildomy operacijy audito duomeny saugojimas.

Jrankio naudotojas turi galéti lengvai perzitréti konkreciy audito jrasy informacijg (tiek ekraninéje
formoje, tiek ataskaitoje).

Jrankyje turi bati galimybé apsaugoti audito jrasus nuo nesankcionuoto ar netycinio pakeitimo, pvz.,
Jrankio naudotojui perzitrint audito jraso informacija, neturi bati galima pakeisti jraso.

Jrankio administratoriams turi bati panaikinta galimybé istrinti ar redaguoti administratoriaus
veiksmy Zurnalinius jrasus.

Jrankyje turi bati galimybé naudoti operacinés sistemos datos ir laiko nustatymus ir atitinkamai
automatiniu badu pakeisti taikomg laika.

Jrankyje neturi bati jokiy paslépty, sauguma silpninanciy funkcijy, jskaitant: kenksmingos
programinés jrangos, virusy, ,kirminy“, ,laiko miny“, neautorizuoty prieigy ar funkcijy (Trojans,
backdoors, easter eggs).

Jrankyje turi bati uztikrintos priéjimo prie Jrankio apsaugos priemonés nuo kenkéjisky programy
ataky, pvz., IPS / IDS sistemos, ugniasiené.

Jrankyje turi bati galimybé visus j Jrankj jkeliamus dokumentus ar jy rinkinius:
e Tikrinti dél atitikimo nustatytiems dydZio ir formato reikalavimams;
e  Tikrinti antivirusine programine jranga (suderinta Projekto metu).

Diegéjas turi uztikrinti, kad Jrankio ir su ja susijusiy paslaugy kirime ir teikime bty naudojama tik
leistina ir licencijuota aparatiné ir programiné jranga.

2.4.4 REIKALAVIMAI JRANKIO GREITAVEIKAI

REIKALAVIMAS

NFR-35.

Jrankio greitaveikos reikalavimai naudotojo darbui:

e Jrankio greitaveika turi biti ne mazZesné nei:

— Detalaus lango (su visais norimais objektais) atidarymas vidutiniskai turi trukti 1
sekunde;

— Duomeny iSsaugojimo operacija po keitimo vidutiniskai turi trukti 1 sekunde;

— Meniu sgraso (Jrankio funkcijy pasirinkimo) naudotojams pateikimas vidutiniskai
turi trukti 1 sekunde;

— Navigacija tarp skirtingy Jrankio naudotojo sgsajos langy (tiek naujo lango
atidarymas, tiek lango pakeitimas) vidutiniskai turi trukti 1 sekunde (iSskyrus
atvejus, kai generuojama ataskaita);

— Navigacija tarp skirtingy duomeny jvedimo lauky vidutiniskai turi trukti 1 sekunde
(iSskyrus atvejus, kai generuojama ataskaita);

— Saraso reikSmiy pateikimas vidutiniskai turi trukti 1 sekunde.
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REIKALAVIMAS

e Duomeny paieska Jrankyje, baigtinio paieskos rezultato atvaizdavimas - vidutiniskai turi
trukti 5 (penkias) sekundes;

e Duomeny importas ir priskyrimas — Jrankis turi vidutinisSkai apdoroti 200 importuojamos
rinkmenos eiluciy per 4 sekundes (visi tarpiniai duomeny apdorojimai, duomeny rasymai j
tarpines lenteles ir pan. turi bati atliekami per tg patj laikg);

e Ataskaity generavimas — vidutiniskai turi trukti 1 sekunde vieno paprastos ataskaitos
puslapio generavimui ir vidutiniskai 20 sekundZiy vieno suvestinés ataskaitos puslapio
generavimui (pvz., suvestine ataskaita laikomos tokios ataskaitos, kai jose atvaizduojami
agreguoti, sugrupuoti duomenys arba ataskaitos formavimo metu atliekami papildomi
veiksmai su keliy mokykly duomenimis). Projekto metu visos ataskaitos turés buty
suskirstytos j paprastas ir suvestines bei suderinta, kurioms ataskaitoms Sis reikalavimas bus

keliamas.
NFR-36. Automatinés (foninés, paketinés) uZzduotys neturi daryti jtakos Jrankio naudotojy darbui.
NFR-37. Jrankis turi veikti pagal greitaveikos reikalavimus, kai su ja vienu metu aktyviai dirbs 267 280 tiesiogiai
prisijungusiy vartotojy (atidaryty sesijy). Jrankio naudotojy skaicius pateikiamas prieduose (Zr. j
Priedas 3).

2.4.5 REIKALAVIMAI NAUDOTOJO SASAJOS ERGONOMIKAI

REIKALAVIMAS

NFR-38. Jrankis turi buati realizuotas laikantis gerosios ergonomikos praktikos principy — turi bati
vadovaujamasi ISO 9241-110 arba lygiaverciu standartu.

NFR-39. Jrankyje turi bati naudojama ne Zemesné kaip 4.01 HTML (Hypertext Markup Language,
http://www.w3.org/MarkUp/) versija.

NFR-40. Jrankio grafiné naudotojo sgsaja turi biti pritaikyta nejgaliems atsizvelgiant j Europos Sgjungos WAI
(angl. Web Accessibility Initiative) gaires (angl. Web Content Accessibility Guidelines 2.0).

NFR-41. Jrankio naudotojui turi bati parodoma Jrankio struktdra (angl. Site Map).

NFR-42. Jrankyje turi bati galimybé sukurti naujg, koreguoti esamg kontekstine ir kitokig Jrankio pagalbos
informacijg Jrankio naudotojams.

NFR-43. Turi bati sukurta mobiliesiems jrenginiams pritaikyta ir optimizuota Jrankio versija.

NFR-44. Jrankyje turi bati realizuotas naudojimo patoguma uztikrinantis funkcionalumas:
e TAB klaviso seka einant per jvedimo laukus;

e Paieskos laukuose jvedant paieSkos ZodZius pateikiamas dazniausiai pateikiamy uzklausy
interaktyvus sgrasas (Siy lauky sagrasas turi bati suderintas Projekto metu);

e  Pateikiamos uzuominos ir paaiskinimai (kontekstiné pagalba), pelés zymeklj uzvedus ant
bet kurio Jrankio objekto (pvz., duomeny jvedimo lauko, paslaugos bisenos, kt.).

NFR-45. Klaidy pranesimai turi bati suformuluoti taip, kad Jrankio naudotojui bty aisku, kas atsitiko ir kokius
veiksmus jam toliau reikia daryti, kad galéty testi darba.

NFR-46. Jrankio naudotojo sgsajos turi bati kuriamos taip, kad konkreciai tikslinei grupei (naudotojo rolei)
baty pateikiama tik tai grupei aktuali informacija:

e Kiekviena Jrankio sritis, skirta tam tikrai tikslinei grupei (naudotojo rolei), turi biti prieinama
tai grupei pagal naudotojo autorizacijos / prisijungimo informacijg;
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e Kiekviena Jrankio sritis, skirta tam tikrai tikslinei grupei (naudotojy rolei), turi turéti vienoda
struktlirg (iSskyrus elementus, kurie konkrediai tikslinei Jrankio naudotojy grupei néra
budingi), pvz., turi bti taikomos tokios pat turinio iSdéstymo taisyklés, meniu ar parinkciy
vaizdavimo taisyklés, kt.

NFR-47. Jrankyje turi bati galimybé filtruoti, rGSiuoti duomenis visame Jrankyje pagal pasirinktus parametrus,
pagal pasirinktus raktinius ZodZius, jy fragmentus, atskiry lauky raktinius Zodzius ir jy fragmenty
kombinacijas, detalizuojan¢ius pozymius.

NFR-48. Jrankio naudotojo s3sajose turi bati vaizduojamas narSymo kelias iki pasirinkto sgsajos elemento
(pvz., ,breadcrumbs® principu, kt.). Turi bati vaizduojamas kelias iki pasirinktos srities. Jeigu iki
pasirinktos srities yra galimi alternatyvis keliai, jie turi bati taip pat pateikti atskiroje ekrano dalyje
(pvz., ,susijusios sritys”, kt.).

NFR-49. Jrankis turi palaikyti UTF8 ir lietuviy kalbos abécélés rasmenis. Grafiné Jrankio sgsaja turi bati
realizuota lietuviskai.

NFR-50. Jrankis turi bati suderintas su ofiso pakety skaiciuokliy ir tekstinio redaktoriaus programomis (pvz.,
MS Excel, MS Word arba lygiaverciomis), t.y., turi bati galimybé perkelti naudotojo sgsajoje
pateikiamas lenteles j ofiso paketo programas.

NFR-51. Jrankis turi uZtikrinanti jvedamy ir saugomy duomeny autentiSkumg, nepakei¢iamumag ir
integraluma.

NFR-52. Jrankis turi uztikrinti importuojamy duomeny integraluma, t.y., aptikus klaidas importuojamuose
duomenys, turi bati suimportuoti teisingi ir atskirai pateikti klaidingi duomenys bei jvardintos jy
klaidos.

NFR-53. Jrankyje vykdant veiksmus turi bati galimybé automatiskai fiksuoti reikalingus veiksmus vykdancio

naudotojo duomenis ir duomeny laukuose automatiniu bidu uZpildyti su naudotoju susijusios
informacijos laukus (pvz., mokykla, asmens duomenys ir pan.). Naudotojo duomenys ir uzpildomi
duomeny laukai turés bati suderinti Projekto metu.

NFR-54. Visos naudotojams skirtos funkcijos turi bati atliekamos naudojant GUI (angl. graphical user
interface).
NFR-55. Jrankyje turi bati galimybé uztikrinti naudotojo suvesty duomeny priémima ir iSsaugojima,

neprarandant jokiy naudotojo suvesty duomeny, iSskyrus tuos duomenis, kurie neatitinka duomeny
korektiskumo taisykliy.

NFR-56. Jrankyje pateikiami duomenys turi turéti sumines reikSmes, t.y., pateikiant duomenis turi bati
apskaiciuojami ir susumuojami tos duomeny grupés suminé reikSme.

NFR-57. Jrankyje ekraninése formose suminiai duomenys turi bati detalizuojami iki juos sudaranciy reikSmiy
(angl. drill-down). Konkrecias formas ir laukus, kuriems keliamas Sis reikalavimas, Diegéjas turés
suderinti Projekto metu.

NFR-58. Jrankyje turi bati vykdomas duomeny formato korektiskumo tikrinimas duomeny lauky lygiu (pvz.,
asmens varde neturi bati skaiciy, kt.) ir duomeny lauky grupiy lygiu (pvz., paieskos pradZios data turi
blti ankstesné uz paieskos pabaigos datg, kt.). Pries iSsaugant jvestus duomenis, turi bati atliktas
iSsamus duomeny korektiSkumo patikrinimas (pvz., patikrinimas, ar visuose batinuose duomeny
laukuose jvesti duomenys, kt.). Duomeny laukai, kuriy korektiSkumas turi bati tikrinamas, turés bati
suderinti Projekto metu.

NFR-59. Jrankis pagal nustatytas taisykles turi automatiskai patikrinti jvedamy ir importuojamy duomeny

loginj teisingumg. Loginio teisingumo taisyklés turés biti suderintos ir Diegéjo sukonfigliruotos
Projekto metu.
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NFR-60.

NFR-61.

NFR-62.

NFR-63.

Jrankyje turi bati uztikrinta, jog langy ir lauky iSdéstymas uztikrinty visos reikSmingos informacijos
matomumg ir pasiekiamuma viename ekrane, t.y., viename ekrane turi biti matoma ir pasiekiama
bent Si informacija: prisijungusio naudotojo vardas, pavardé, nuoroda j meniy, mokymosi uzdaviniy,
uzduociy, pranesimy sarasa.

Jrankyje turi bati uZtikrinta, jog bet kuris Jrankio funkcionalumo pasiekimas atitinkamoje Jrankio
funkcinéje srityje nereikalauty daugiau nei 4 paspaudimy.

Grafiné naudotojo sgsaja bei joje esantys valdymo elementai turi bati unifikuoti visame Jrankyje.

Jrankio naudotojai neturi turéti galimybés atlikti jrasy karimo, keitimo ar trynimo operacijy tiesiogiai
duomeny bazéje, t.y., ne Jrankio turimomis priemonémis.

2.4.6 REIKALAVIMAI PRIEINAMUMUI IR PATIKIMUMUI

REIKALAVIMAS

NFR-64.

NFR-65.

NFR-66.

|rankio vidiné architektdra turi bati pritaikyta palaikyti Jrankio prieinamuma ne maziau kaip 98 proc.
laiko darbo metu darbo dienomis (t.y., darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 21.00 val.).

Rengiant Jrankio rezervine kopijg arba archyva, neturi bati prarasti Jrankyje apdorojami duomenys,
t.y., pries rezervinés kopijos arba archyvo parengima, turi bati iSsaugojami jvesti duomenys.

Turi bati galima dirbti su Jrankiu, kol vykdomi kiti darbai, pvz., atliekamy paketiniy uzduociy veiksmai,
registravimai, naudotojo veiksmai, iSskyrus Jrankio administratoriaus veiksmus, neturi blokuoti kito
naudotojo veiksmy ir neturi daryti jtakos Jrankio greitaveikai ir pan.

2.4.7 REIKALAVIMAI ATSARGINEMS KOPIJOMS IR ATSTATYMUI

REIKALAVIMAS

NFR-67.

NFR-68.

NFR-69.

NFR-70.

NFR-71.

Jrankyje turi bati uztikrintas atsarginio kopijavimo sistemos veikimas, kad Jrankio atstatymas tenkinty
tokius reikalavimus (reikalavimas taikomas Jrankio gamybinei aplinkai):

e Atstatymo laikas (angl. Recovery Time Objective (RTO)) nevirsyty 16 valandy;

e Bty atstatomi ne senesni nei 24 val. duomenys (angl. Recovery Point Objective (RPO)), t.y.,
turi bati uztikrintas atsarginio kopijavimo atlikimas kas 24 val. ir atsarginiy duomeny kopijy
saugojimas;

e Duomenys, reikalingi atstatymui baty laikomi 28 dienas, kai archyvavimo sprendimas
nenaudojamas. Taip pat turi biti saugomos 3 ménesiy kopijos paskutinei ménesio dienai.

Taip pat Diegéjas turéty pateikti rekomendacijas kaip atstatyti Jrankio duomeny integraluma su
kitomis susijusiomis sistemomis per jo neveikimo laikotarpj.

Jrankyje turi bati galimybé daryti rezervines kopijas visiems saugomiems duomenims, tenkinant
Jrankio numatytus greitaveikos reikalavimus ir netrikdant darbo su Jrankiu.

Jrankyje turi bati galimybé atlikti viso Jrankio automatinj rezervinj kopijavima. Kopijavimo daznumas
turés bati suderintas Projekto metu.

Jrankio administratoriai turi turéti galimybe inicijuoti Jrankio duomeny atstatymo is rezervinés kopijos
procedirg. Atstacius duomenis, turi egzistuoti sprendimas, uztikrinantis, kad baty iSlaikytas duomeny
integralumas, t.y., Jrankyje turi blti realizuotos priemonés, automatiniu bidu atliekancios
patikrinimg, ar atliekant duomeny atstatyma, buvo islaikytas duomeny teisingumas ir vientisumas.

Jrankis turi turéti rezervinio kopijavimo ir atstatymo Zurnalg. Turi bati galimybé perzitréti, iSsaugoti
ir eksportuoti Zurnalo kopijg j saugyklg bei esant poreikiui atsispausdinti Zurnalg.
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CIVITTA

REIKALAVIMAS

NFR-72.

Jrankio atsarginés kopijos turi bti nuolat prieinamos ir apsaugotos nuo praradimy.

2.4.8 REIKALAVIMAI JRANKIO PLECIAMUMUI

REIKALAVIMAS

NFR-73.

NFR-74.

NFR-75.

NFR-76.

NFR-77.

NFR-78.

Jrankis turi bati suprojektuotas ir realizuotas taip, kad bity galima jg modifikuoti, keisti ir vystyti —
realizavus funkcionalumo pakeitimus vienoje ar keliose funkcinése srityse, pakeitimai neturi bati visos
Jrankio perklrimo priezastimi.

Jrankis turi bati realizuotas taip, kad pereinant prie aukstesnés Jrankio versijos (kei¢iant / papildant
Jrankio funkcionalumg) ir / arba kei¢iant duomeny baze nereikéty atlikti papildomy darby (isskyrus
tuos, kuriuos standartiskai rekomenduoja Jrankio gamintojas pereinant i vienos Jrankio versijos j
kitg).

Jrankyje turi bati priemoneés, uztikrinancios, kad atliekant Jrankio ir / ar atskiry jo komponenty
pakeitimg ir / ar atnaujinimg, bty islaikomi Jrankyje atlikti pakeitimai (modifikacijos) ir konfigiracijos.

Jrankis turi bati realizuotas taip, kad atliekant atnaujinimus, blty galimybé atlikti visy duomeny
migravima be papildomy mokesciy ir salygy.

Jrankyje atliekant pakeitima ir / ar atnaujinima, turi bati galimybé uZztikrinti, kad:
e Visi saugomi duomenys bus perkelti j naujg duomeny bazés struktdirg;
e Bus islaikytas duomeny vientisumas ir integralumas;
e Jokie saugomi duomenys nebus prarasti;

e Nebus sutrikdytas Jrankyje realizuotas funkcionalumas.

Jrankio techninés ir / arba programinés jrangos modifikavimas, tobulinimas ir klaidy taisymas negali
turéti jtakos anksciau jvesty duomeny vientisumui.

2.4.9 REIKALAVIMAI INTEGRACINEMS SASAJOMS

REIKALAVIMAS

NFR-79.

NFR-80.

NFR-81.

NFR-82.

NFR-83.

Jrankyje turi bati realizuotos Sio dokumento prieduose pateiktos integracinés sgsajos (zr. j Priedas 1).
Projekto metu gali biti suderinta iki 3 papildomy integraciniy sasajy.

Jrankis privalo turéti standartinj jrankj duomeny importo kontrolei, suteikiantj galimybe sekti
duomeny importo procesa, pateikti klaidy pranesimus bei perspéjimus, nurodant klaidos priezastis
bei atsiradimo vietas, pvz., neidentifikavus naudotojo, jj pateikti klaidy sarase.

Jrankio integracinés sgsajos turi bati realizuotos naudojant aplikacijy programavimo sasaja (angl.
application programming interface, API).

Visos Jrankio dalys ir moduliai turi bati tarpusavyje integruoti ir be papildomo naudotojo veiksmy
atsivaizduoti susijusiuose moduliuose (t.y., viename modulyje atlikti klasifikatoriy ar kt. informacijos
pakeitimai, turi atsispindeéti ir kituose moduliuose). Klasifikatoriy ar kity visose |rankio dalyse
naudojamy duomeny apsikeitimai turi vykti realiu laiku.

Diegéjas turi parengti ir suderinti integracinés sgsajos technine specifikacija, t.y., parengti projektine

integracinés sgsajos dokumentacija, kurios pagrindu kita Salis turés atlikti reikalingus informacinés
sistemos vystymo darbus, susijusius su reikiama integracine sgsaja.
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3 REIKALAVIMAI PROJEKTO DARBUY JGYVENDINIMUI

Siame skyriuje aprasomi reikalavimai Projekto darby jgyvendinimui.

3.1 PROJEKTO VYKDYMO ETAPAI

Zemiau esancioje lenteléje (7r. j LENTELE: 1) pateikiami pagrindiniai Projekto etapai ir numatomi vykdymo
terminai.

LENTELE: 1 PROJEKTO ETAPAI IR NUMATOMI VYKDYMO TERMINAI

NR. ETAPO PAVADINIMAS ETAPO TRUKME/JVYKDYMO
TERMINAS

1. JRANKIO KURIMAS Iki 6 ménesiy nuo paslaugy
1.1. Projekto inicijavimas; teikimo sutarties
L pasirasymo dienos.
1.2. Analizé;
1.3. Projektavimas;
1.4. Konfiglravimas (programavimas);

1.5. Testavimas;

1.6. PasiruoSimas paleidimui.

2. JRANKIO NAUDOJIMO PASLAUGOS TEIKIMAS 12 ménesiy

Patvirtinus Jrankio sukdrimo paslaugy visose Projekto apimtyje
numatytose mokyklose (iki 260 mokykly) perdavimo-priémimo aktg,
pradedama teikti Jrankio naudojimo paslauga.

Jrankio naudojimo paslaugy kaina turi bati jskai¢iuojama j Jrankio kidrimo
kaing ir yra apmokama patvirtinus atlikty Jrankio suklrimo darby
perdavimo-priémimo akta.

3. PAPILDOMUY VYSTYMO PASLAUGY TEIKIMAS Papildomos vystymo
paslaugos teikiamos ki
2023 geguzés 30 d.

Saltinis: sudaryta autoriy.



3.2 PLANUOJAMOS PROJEKTO VEIKLOS IR REZULTATAI

Siame poskyryje pateikiamas numatomas Projekto etapy, veikly ir rezultaty detalizavimas.

LENTELE: 2 PLANUOJAMOS PROJEKTO VEIKLOS IR REZULTATAI

_ VEIKLA VEIKLOS APRASYMAS REZULTATAS REZULTATO APRASYMAS

1. JRANKIO SUKURIMAS
1.1. PROJEKTO INICIJAVIMAS

REZ - 1. Parengti Projekto
vykdymo reglamentg
(toliau — Reglamentas)

1.2. ANALIZES ETAPAS

REZ - 2. Detalizuoti reikalavimus,
paruosti  ir  suderinti
detalios analizés
dokumenta

Diegéjas turi parengti Reglamenta.
Reglamentas turi bQti parengtas ir
suderintas su UZsakovu per 1 ménesj nuo
paslaugy teikimo sutarties jsigaliojimo
dienos. Diegéjas turi paskirti konkrecius
atsakingus asmenis uz paslaugy teikimo
sutarties vykdyma ir uz komunikacija su
UZsakovu ir apie tai informuoti Uzsakovg
per 2 darbo dienas nuo paslaugy teikimo
sutarties pasirasymo dienos.

Diegéjas turi atlikti funkciniy ir kity
reikalavimy analize, organizuoti
susitikimus  papildomos informacijos
surinkimui, nagrinéti Uzsakovo pateikta

Parengtas Reglamentas turi apimti (neapsiribojant):
Reglamentas e Projekto plang, jskaitant detaly darby grafika;
e Diegéjo darbus ir rezultatus;
e Diegéjo atsakomybes ir funkcijas;
e Reikalingg UZsakovo jsitraukimg ir funkcijas;
e Projekto dalyvius;
e Rizikas ir jy valdyma;
e Komunikacijos plang;
e  Pokyciy valdymo plang;
e Klaidy valdymo tvarkg;
e  Reikalingy modifikacijy valdymo tvarkg;
e Dokumenty pateikimo ir derinimo tvarka;
e Papildomy vystymo paslaugy teikimo tvarka;
e Kitg projekto valdymui aktualig informacija.

Detalios analizés Detalios analizés dokumentas turi apimti (neapsiribojant):

dokumentas N

Patikslintg Jrankio funkcine architektira;

Detaly aprasymg kaip funkciniai ir nefunkciniai
reikalavimai bus jgyvendinti Jrankyje (reikalavimo



1.3. PROJEKTAVIMO ETAPAS

REZ -3.

Parengti projektavimo
dokumentacijg

informacija, esant klausimams pateikti
juos UiZsakovui ir paruosti detalios
analizés dokumenta.

Diegéjas, detalizaves pateiktus
funkcinius,  nefunkcinius ir  kitus
reikalavimus Jrankiui, turi parengti Siy
reikalavimy  jgyvendinimo detalyjj
aprasyma.

1.4. KONFIGURAVIMO (PROGRAMAVIMO) ETAPAS

REZ - 4.

Atlikti reikalingus

Diegéjas turi parengti vystymo aplinka.

CIVITTA

atkartojimas néra laikomas tinkamu iSsamiu
aprasymu);

e  Aprasytas sasajas ir funkcinj integravima;

e Ataskaity ir dokumenty paketa;

e Siulomam Jrankio  sprendimui  reikalingy
modifikacijy sgrasg ir konfigliracijy aprasyma.

Projektavimo Diegéjo pateikta Jrankio projektavimo dokumentacija turi
dokumentacija aprasyti Jrankio detalios analizés dokumente aprasyty
reikalavimy realizacijg Jrankyje. Dokumentas turi apimti
(neapsiribojant):
e Detalizuoty Jrankio reikalavimy realizavimo
Jrankyje aprasymg (pateikiant detalias nuorodas j
Jrankio funkcijas, kuriy pagalba bus jvykdoma
vienokia ar kitokia funkcija ar veiksmas, Jrankio
ekraninis  vaizdas, taikomos taisyklés ar
apribojimai bei kita susijusi informacija);
e Informacija, ar reikalavimy realizavimas vyra
jgyvendinimas standartinéje Jrankio apimtyje, ar
yra atliekama Jrankio modifikacija;

e  Modifikuojamo funkcionalumo technine
specifikacijg, jskaitant numatomas grafines
naudotojo s3sajas;

e Jrankio parametry, dokumenty, ataskaity
aprasyma;

® Integracines s3sajas tarp Jrankio ir jy valdymo bei
diegimuy sriciy ir jy aprasyma;

e Integraciniy tasky Zemélapj.

Vystymo aplinka Funkcinio (vidinio) testavimo ataskaita turi apimti
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REZ — 5. konfiglravimus ir
modifikavimus

REZ - 6. Parengti jvedimo j
eksploatacijg plang

REZ -7. Parengti Jrankio
konfiglracijos aprasymo
dokumentg

1.5. TESTAVIMO ETAPAS*

Vadovaudamasis suderinta projektavimo
Diegéjas atlikti
Jrankio konfigliravimo ir
idiegti
komponentus ir

dokumentacija, turi
reikalingus
modifikavimo darbus, Jrankio
technologinius

naudotojy aplinkas.

UZzduotis bus laikoma atlikta, kai bus
atliktas
testavimas

Jrankio  funkcinis  (vidinis)
ir su Uzsakovu suderinta
Jrankio funkcinio (vidinio) testavimo

ataskaita.

Pageidaujama, jog funkcinio (vidinio)
testavimo metu, Jrankio testavimas bity
atliekamas mokyklose (iki 5 mokykly).
Testavimo atlikimg mokyklose Diegéjas
turi suderinti savo priemonémis.

Diegéjas turi parengti jvedimo |
eksploatacijg plang, skirtg aprasyti darbo
su Jrankiu pradzig bei darbus, kurie turi
bati atlikti perkeliant Jrankio sprendima j
gamybine aplinka.

Diegéjas tureés

parengti Jrankio

nustatymy dokumenta.

4 papildomi reikalavimai testavimui aprasyti kitame skyriuje (Zr. j 6).

CIVITTA

Funkcinio (vidinio)
testavimo
ataskaita

Jvedimo i
eksploatacija
planas

Jrankio nustatymy
dokumentas

(neapsiribojant):

e Diegéjo atlikto Jrankio funkcinio
testavimo rezultaty aprasSyma;

(vidinio)

e Diegéjo atlikto Jrankio nefunkciniy reikalavimy,
tokiy kaip nasumo, greitaveikos, saugumo ir kt.
testavimo rezultaty aprasyma.

Atlikes vidinj testavimg, Diegéjas iki priémimo testavimo
pradzios turés pateikti UZsakovui pasirasytg dokumenty,
deklaruojantj, kad Jrankis atitinka visus pirkimo
dokumentuose numatytus reikalavimus ir yra pilnai
paruosta priémimo testavimui.

Jvedimo j eksploatacijg planas turi apimti (neapsiribojant):

e Jvedimo j eksploatacijg visose j Projekto apimtj
patenkanciose mokyklose eigos aprasyma;

e Reikalingy istekliy aprasymg;
e Jrankio stebésenos / monitoringo taisykles.

Jrankio nustatymy dokumentas turi apimti

(neapsiribojant):
e Konfiglraciniy elementy aprasymg;
e  Parametry (taisykliy, nustatymy) apibrézima;
tvarkos

e  Pakeitimy (taisykliy ir

aprasyma.

apribojimy)
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REZ - 8.

REZ -9.

REZ - 10.

Parengti
aplinkg

Parengti Jrankio
testavimo plang

Dalyvauti
testavime

testavimo

priémimo

priémimo

Diegéjas yra atsakingas uZ testinés
aplinkos parengimg. Aplinka turi bati
iStestuota bei paruosta prie$ pradedant
testavima. Diegéjas taip pat turi uztikrinti
testavimui

reikalingy duomeny

parengima ir uzkrovima j Jrank;j.

Diegéjas pagal reikalavimus testavimo
eigai turi parengti Jrankio priémimo
testavimo plana.

Priemimo testavimo plane turi bati

jvardinta, jog testavimo metu yra
testuojamas Jrankio atitikimas
funkciniams ir nefunkciniams

reikalavimams.

Priémimo testavimo planas taip pat turi
apimti testavimo scenarijy Sablona.

Diegéjas  turi  jvykdyti UZsakovo
naudotojy mokymus, jog baty atliktas

priemimo testavimas.

Diegéjas pagal suderinta priémimo
testavimo plang turés fiziSkai
badu
teikti

Jrankyje turi bati testuojamas veiksmas /

arba

nuotoliniu dalyvauti  Jrankio

testavime, konsultacijas, kaip
funkcija / operacija pagal suderintus
testavimo scenarijus, kuriuos pateiks

UZsakovas, iSsakyti savo komentarus ir

CIVITTA

Parengta
aplinka

Priémimo

testiné

testavimo planas

Klaidy
planas

salinimo

Parengta testavimo aplinka turi uZtikrinti galimybe
visapusiskai istestuoti Jrankio atitikimg funkciniams ir
nefunkciniams reikalavimams. Testinéje aplinkoje turi bati
parengti pradiniai Jrankio nustatymai, reikalingi sklandziam

testavimui atlikti.

Priémimo testavimo planas turi apimti (neapsiribojant):

e Priémimo testavimo planavimo (pasirengimo
testavimui), vykdymo (jvertinant ir pakartotinj
testavimg), rezultaty priémimo (apibréZiant
jvertinimo kriterijus), klaidy Salinimo procesy
aprasyma;

e Testavimo principy aprasyma;

e Testavimo mokymy medziagg;

e Testavimui reikalingy iStekliy aprasymg;

e  Aprasymg, kokios funkcinés sritys, kokiu eiliSkumu
turi bati testuojamos;

e Testavimo dalyviy atsakomybiy aprasyma;

e Testavimo scenarijy aprasymo Sablong, nurodant
testavimo eigg ir testavimo metu reikiamus
pasiekti rezultatus.

Iki priémimo testavimo Diegéjas turi parengti pirmines
naudotojy instrukcijy versijas.

Klaidy Salinimo planas turi apimti (neapsiribojant):
e Klaidos salinimo terminus;

e Uz klaidos Salinimg atsakingus asmenis bei kita
susijusig informacija.

UZzduotis bus laikomas atlikta, kai bus jvykdyti 6 poskyryje

numatyti ir su UZsakovu suderinta

kriterijai Jrankio

testavimo ataskaita.

To paties funkcionalumo testavimas bus atliekamas, kol
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REZ - 11. Salinti aptiktas klaidas

sillymus dél rekomenduojamo klaidos
kritiSkumo lygio, informuoti testavimo
dalyvius apie klaidos Salinimo terming.
Visa informacija apie klaidy kritiSkumo
lygj, jy Salinimo terminus, Salinimo eigg ir
priskirtus atsakingus asmenis turés buti
registruojami klaidy salinimo plane.

Diegéjas, pagal testavimo klaidy
informacijq ir parengtg klaidy salinimo
plana, turés Salinti visas uZregistruotas
klaidas ir neatitikimus, nustatytus
testavimo etapo metu. Taip pat turés
parengti testavimo ataskaitg, kurioje
pateikiama pagrindiné informacija apie
testavimo metu uZzfiksuotas klaidas.

1.6. PASIRUOSIMO JRANKIO PALEIDIMUI ETAPAS

REZ —12. Parengti Jrankio
naudotojy instrukcijas

REZ —13. Parengti ir  suderinti
darbui su Jrankiu
reikalingas Jrankio

administratoriy
instrukcijas

Diegéjas turi parengti Jrankio naudotojy
instrukcijas.

Jrankio naudotojy instrukcijas Diegéjas
turi parengti iki priémimo testavimo
pradzios.

Instrukcijos gali bati parengtos tiek
tekstine skaitmenine forma, tiek vaizdo
medZziaga naudotojui.

Diegéjas turi parengti Jrankio
administratoriy instrukcijas.

Jrankio  administratoriy instrukcijas
Diegéjas turi parengti ir suderinti iki
priémimo testavimo pradzios.

Instrukcijos gali bati parengtos tiek

CIVITTA

funkcija veiks tinkamai, t.y., pagal nustatytus reikalavimus.

Testavimo Pasalintos visos (pagal suderinta klaidy Salinimo plang)

ataskaita testavimo etapo metu aptiktos ir uzregistruotos klaidos bei
neatitikimai Jrankio keliamiems reikalavimams, atliktas
pakartotinis testavimas ir parengta testavimo ataskaita.

Jrankio naudotojy Jrankio naudotojy instrukcijos turi bati parengtos pagal

instrukcijos Jrankio diegimo sritis. Instrukcijos turi bati detalios,
iSsamios ir interaktyvios. Instrukcijos turi apimti, visas
Jrankio funkcines sritis, pateikiant reikiamas iliustracijas.
Instrukcijos turi bati pateiktos nuosekliai pagal procesus.

Jrankio Jrankio administratoriy instrukcijos turi bati parengtos
administratoriy pagal Jrankio funkcinius komponentus. Instrukcijos turi bati
instrukcijos detalios, iSsamios ir interaktyvios. Instrukcijy turinys

detalizuojamas kitame skyriuje (zr. j 5.1).
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REZ —14.
REZ —15.
REZ - 16.

2. JRANKIO NAUDOIJIMO PASLAUGU TEIKIMAS

REZ -17.

Parengti Jrankio gamybine
aplinka

Atlikti Jrankio ir jo funkcijy
pristatyma

Suteikti teise naudotis
Jrankiu visoms Projekto
apimtyje numatytoms
mokykloms  (iki 260
mokykly)

Teikti Jrankio naudojimo
paslaugas

tekstine skaitmenine forma, tiek vaizdo
medZiaga naudotojui.

Diegéjas yra atsakingas uZ gamybinés
aplinkos parengima. Aplinka turi bati

iStestuota bei paruosta iki Jrankio
testavimo.
Diegéjas turi |Jrankio ir funkcijy

pristatymg Jrankio naudotojams.

Diegéjas suteikia teise naudotis Jrankiu
visoms Projekto apimtyje numatytoms
mokykloms (iki 260 mokykly).

Diegéjas teikia Jrankio naudojimo
paslaugas. Reikalavimai Jrankio
naudojimo paslaugy teikimui

detalizuojami kitame skyriuje (Zr. j 7).

3. PAPILDOMUY VYSTYMO PASLAUGY TEIKIMAS

REZ - 18.

Teikti Papildomas Jrankio
vystymo paslaugas

Viso Projekto metu Diegéjas teikia
Papildomas vystymo paslaugas.
Reikalavimai Papildomy vystymo
paslaugy teikimui detalizuojami kitame
skyriuje (zr. j 8).

CIVITTA

Parengta
gamybiné aplinka

Atliktas Jrankio ir
jo funkcijy
pristatymas

Patvirtintas atlikty
Jrankio sukdrimo
darby perdavimo-
priémimo aktas

Jrankio naudojimo
paslaugy
suteikimo
perdavimo -
priémimo aktas

Papildomy
vystymo paslaugy
perdavimo -
priémimo aktas

Parengta gamybiné aplinka.

Placiau Jrankio ir jo funkcijy pristatymo rezultatas aprasytas
kitame skyriuje (zr. j 5.1).

Jrankio sukdrimo darby perdavimo-priemimo aktas

pasiraSomas Uzsakovo ir Diegéjo.

Jrankio naudojimo paslaugy teikimas jforminamas Jrankio
Diegéjo pateiktu ir suderintu Jrankio naudojimo paslaugy
suteikimo perdavimo — priémimo aktu.

Kiekvienas Papildomy vystymo paslaugy uzsakymas
jforminamas Diegéjo pateiktu ir suderintu Papildomy
vystymo paslaugy perdavimo—priémimo aktu.

Saltinis: sudaryta autoriy.
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4 REIKALAVIMAI KURIMO TECHNINEI DOKUMENTACLAI

Siame skyriuje aprasomi reikalavimai kiirimo techninei dokumentacijai.

REIKALAVIMAS

PVR-1. Diegéjas, pries teikdamas rezultatus, privalo su UZsakovu suderinti visy pateikiamy Projekto
rezultaty dokumenty Sablonus su esminiais aprasymais, kaip ir kokie rezultatai turi bati pasiekti.
Detalus darby grafikas turés bati suderintas Projekto vykdymo reglamente.

PVR-2. Rezultato Sablonas turi bati suderinamas viena iteracija — UZzsakovas per 3 d. d. (nebent salys sutaria
dél kito termino) jvertina rezultato Sablong ir pateikia pastabas arba patvirtina jo tinkamuma. Jeigu
yra pateikty pastaby, Diegéjas per 3 d. d. (nebent 3alys sutaria dél kito termino) patikslina rezultato
Sablong pagal pastabas ir pateikia galutine rezultato Sablono versija.

PVR-3. Dokumentiniams rezultatams UZsakovas pastabas pateikia per 3 d. d., nebent Diegéjas su UZsakovu
sutaria kitg terming.

PVR-4. Visi Projekto dokumentai turi biti suderinti 2 iteracijy apimtyje. UZsakovas gali teikti patikslinimus
/ komentarus pastaboms ir didesniu iteracijy skai¢iumi, jei pastabos ir komentarai teikiami toms
pacCioms, arba nuo jy priklausomoms dokumento dalims, kurioms pastabos buvo teikiamos pirmy
2 iteracijy apimtyje, t.y., 3 iteracijos metu negali bati teikiamos visai naujos pastabos, kurios néra
susijusios su pries tai teiktomis pastabomis ar nuo jy priklausanciais dokumento pakeitimais.
Rezultatai yra laikomi priimtais, jei yra gaunamas patvirtinimas iS UZsakovo, jog rezultatai yra
tinkami arba jei per numatytg terming UZsakovas nepateikia jokio atsakymo dél rezultato
tinkamumo.

PVR-5. Parengtas naujas dokumentas turi versijg 0.1. Jei dokumentui pateikiamos pastabos, tai naujai jo
redakcijai, parengtai po pastaby, nustatoma nauja versija, padidinant turétg dokumento versijos
antra skaiciy vienetu. Suderintam dokumentui suteikiama versija 1.0. Jei rengiama patvirtinto
dokumento nauja redakcija, kurig reikia derinti, antras skaicius kei¢iamas j 1, t.y., 1.1, suderintus
naujg dokumento redakcija.

PVR-6. Visi Diegéjo pateikiami rezultatai turi bati suderinami su Microsoft Office programinés jrangos
formatais (XLS(X), DOC(X), PPT(X), MPP). Jei Diegéjas rezultatus pateikia kitu formatu, kuriam
reikalinga atskira programiné jranga, Diegéjas yra atsakingas uz reikalingos programinés jrangos
modifikavima ir jdiegimg, licencijas ir visus kitus su programine jranga susijusius darbus bei kastus.

PVR-7. Visi Diegéjo rezultatai ir teikiamos paslaugos turi bati teikiami lietuviy kalba.

PVR-8. Galutiniai rezultatai turi bati pateikti redaguojamu formatu (jskaitant ir dokumentuose pateikiamas
schemas). Visi Projekto paslaugy teikimo metu su paslaugy teikimu susije sudaryti dokumentai ir /
ar gauta informacija yra perduodama (jskaitant ir elektroniniu ar skaitmeniniu formatu
perduodamus dokumentus ir informacijg) Uzsakovui ir yra jo nuosavybé, kurig jis gali naudoti savo
nuozidra, jeigu kiti teisés aktai nenustato ko kita.



5 REIKALAVIMAI JRANKIO PRISTATYMUI, NAUDOTOJY
INSTRUKCIJOMS IR KONSULTAVIMUI

Siame skyriuje aprasomi reikalavimai Jrankio pristatymui, naudotojy instrukcijoms ir konsultavimui.

5.1 REIKALAVIMALI JRANKIO PRISTATYMUI

REIKALAVIMAS

PVR-9. Diegeéjas uztikrina pagrindiniy Jrankio ir jo funkcijy pristatyma |rankio naudotojams. Pristatyme
dalyvaus po 1 Jrankio administratoriy ir 2 mokytojus is kiekvienos j Projekto apimtj patenkancios
mokyklos. | Projekto apimtj patenka 260 mokykly.

PVR-10. Jrankio pristatymas turi vykti nuotoliniu badu.

PVR-11. Jrankio pristatymas turi bati atliktas per 1 pristatymo sesijg, kurios trukmeé turi biti ne mazesné nei
4 valandos.

PVR-12. Diegéjas turi uztikrinti Jrankio pristatymo jrasyma vaizdo formatu.

PVR-13. Diegéjas ne maziau kaip pries 10 darbo dieny iki Jrankio ir jo funkcijy pristatymo dienos apie tai

informuoja UzZsakova.

5.2 REIKALAVIMAI |JRANKIO NAUDOTOIJY IR ADMINISTRATORIY
INSTRUKCIOS

REIKALAVIMAS

PVR-14. Diegéjas uztikrina, kad Jrankio naudotojy instrukcijos apimty visus informacinés sistemos modulius
ir modifikuojamus sprendimus (neapsiribojant):

e Jvadas:
— Pagrindinés dalys;
— Informacija apie Jrankj;
— Kita.
e Teoriné dalis:
— Jrankio $ablony sukdrimas;

—  Mokymosi uzdaviniy issikélimas;

Mokymosi uzdaviniy siekimas ir grjztamasis rysys;

Pazangos jvertinimas.

PVR-15. Diegéjas uztikrina, kad Jrankio administratoriy instrukcijos apimty visas Sistemos administravimo
sritis (neapsiribojant):

e Jvadas:
— Pagrindinés dalys;

— Informacija apie Jrankj;



CIVITTA

REIKALAVIMAS

— Kita.
e Teoriné dalis:
— Jrankio saugumo reikalavimai;
— Jrankio integracijy nustatymy, konfigtiravimo ir valdymo instrukcijos;
— Jrankio nustatymy valdymas;
— Jrankio administravimo ir priezitros valdymas;
—  Atsarginiy kopijy darymo ir Jrankio atstatymo instrukcija;
— Naujos darbo vietos paruosimas;
— Jrankio stebéjimo ir monitoringo procesai;

— Jrankiui reikalingy resursy poreikis (augimas) metams.

PVR-16. Diegeéjas turi uztikrinti naudotojy ir Jrankio administratoriy instrukcijy parengimg skaitmenine
forma (tekstiniu ir / arba vaizdiniu formatu). Naudotojy ir administratoriy instrukcijos turi bati
interaktyvios, t.y., turi apimti reikalingus papildomus aiskinamuosius efektus (pabraukimus,
paryskinimus, papildomg tekstg, garso komentarus ir kita).

5.3 REIKALAVIMAI JRANKIO NAUDOTOJY KONSULTAVIMUI

REIKALAVIMAS

PVR-17. Diegéjas konsultuoja Jrankio naudotojus dél darbo su Jrankiu (toliau — individualios konsultacijos).
Individualios konsultacijos apima Sias konsultacijy rasis:

e Jrankio naudotojy konsultavimas UZsakovo nustatytoje (nustatytose) vietoje (vietose):
— Jrankio naudotojy darbo vietoje, jei tokia galimybé yra;

— Nuotoliniu bldu prisijungdamas prie Jrankio aplinkos ir matydamas Jrankio
naudotojo, kuris yra konsultuojamas, aplinkg pagal Uzsakovo Diegéjui sudarytg
nuotolinio prisijungimo galimybe.

e Atsakymus | nustatytos (UZsakovo pateiktos) formos |rankio naudotojo nurodytus
klausimus teikimas, Diegéjo gautuose jo nurodytu el. pastu. | paklausime pateiktus
klausimus Diegéjas atsako ne véliau kaip per 4 darbo valandas nuo paklausimo gavimo,
iSskyrus sudétingus klausimus, kuriems reikalinga atlikti konkrecios situacijos duomeny
analize, duomenis nagrinéjant Jrankyje arba atlikti veiksmy modeliavima. | sudétingus
klausimus turi bati atsakyta ne véliau kaip per 24 valandas ar kitu su UZsakovu suderintu
terminu.

PVR-18. Diegéjas individualias konsultacijas UZsakovui teikia 3 ménesius nuo Jrankio naudojimo paslaugy
teikimo pradzios.

PVR-19. Konsultacijos teikiamos ne maziau nei 40 darbo valandy per ménes;.
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6 JRANKIO SUKURIMO PASLAUGY PRIEMIMO TVARKA

Siame skyriuje aprasomi reikalavimai testavimo etapui.

REIKALAVIMAS

PVR-20. Testavimo etapo pradzios kriterijai:
e Pries atliekant priémimo testavimg Diegéjas pristato pasirasytg tinkamai atlikto vidinio
testavimo ataskaitg, patvirtinancia, jog vidinio testavimo metu buvo patikrinta, kad:

— Tinkamai veikia atskiros Jrankio funkcijos bei sgsajos tarp jy;

— Tinkamai veikia naudotojo s3saja;

— Tinkamai realizuoti funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai;

— Tinkamai sukurtos ataskaitos ir dokumentai;

— Tinkamai veikia integracinés sgsajos su kitomis sistemomis.

e UiZsakovas pagal Diegéjo pateikty atlikto testavimo ataskaitg jsitikina, kad Diegéjo
pateiktas testavimui Jrankis atitinka testavimo ataskaitoje nurodytus kokybés kriterijus:

— Priémimo testavimas gali bati pradedamas, jei Sio patikrinimo metu néra
aptinkama kritiniy klaidy. Priémimo testavimo pradzia fiksuojama rastu;

— Jeigu Sio patikrinimo metu yra aptinkama kritiniy klaidy, Diegéjui pateikiama
pirminio patikrinimo ataskaita ir suderinamas terminas, kada Diegéjas
pakartotinai pateiks Jrankj / Jrankio dalj priemimo testavimui;

— Diegéjas turi sékmingai pateikti Jrankj / Jrankio dalj priémimo testavimui per ne
daugiau nei 3 (tris) iteracijas.

PVR-21. Testavimo etapo priémimo kriterijai:

e Atliktas priemimo testavimas pagal parengtg ir su UZsakovu suderintg testavimo plang,
testavimo eigos principus ir scenarijy bus laikomas uzbaigtu, jei to scenarijaus visi Zingsniai
jvykdyti sékmingai ir tenkina nustatytus vertinimo kriterijus, t.y., kiekvieno atlikto
scenarijaus zingsnio laukiamas rezultatas atitinka Jrankio gauta rezultats;

e Testavimas yra sékmingai uzbaigiamas per ne daugiau kaip tris priémimo testavimus
(iteracijas);

e Visos klaidos yra iSsprestos.

Jrankio testavimas bus uzbaigtas, kai visy testavimo scenarijy rezultatai atitiks auksciau jvardintas
testavimo rezultaty priémimo salygas.

PVR-22. Visos Jrankio klaidos ir / ar trikdZiai klasifikuojami:

e Kritiné klaida — kai nustatytas trikdis ir / ar problema, dél kurios Jrankio naudotojas negali
vykdyti numatyty batiny funkcijy ir neZzinomas joks kitas priimtinas Sios funkcijos
vykdymas. Kritinés klaidos apibréZzimas néra baigtinis ir turés bati suderintas Projekto
metu;

e Kitos klaidos — kai nustatytas trikdis ir / ar problema, kuri kliudo vykdyti batinas funkcijas,
taciau yra zinomas priimtinas alternatyvus funkcijos vykdymas, taip pat kai nustatytas
trikdis ir / ar problema, kuri i$ esmés nekliudo vykdyti batiny funkcijy, taciau sukelia
sunkumy / nepatogumy naudojantis Jrankiu.

Sprendimg, kokio tipo (kritiné klaida, kita klaida) yra nustatyta klaida, priima UZsakovo paskirti
atsakingi asmenys, informave Diegéjo paskirtus atsakingus asmenis.



7 REIKALAVIMAI JRANKIO NAUDOIJIMO PASLAUGAI

Siame skyriuje apragomi reikalavimai Jrankio naudojimo paslaugai.

REIKALAVIMAS

PVR-23. Jrankio naudojimo paslauga yra pradedama teikti tik pilnai atlikus Jrankio suktrima visose Projekto
apimtyje numatytose mokyklose, t.y., patvirtinus Jrankio sukirimo paslaugy perdavimo-priémimo
akta visose Projekto apimtyje numatytose mokyklose.

PVR-24. Jrankio naudojimo paslaugos teikimo metu turi bdti uztikrintas Jrankio veikimas pagal Sioje
techninéje specifikacijoje apibréztus reikalavimus ir reikalavimus apibréitus pagal Papildomy
vystymo paslaugy uzsakymus.

PVR-25. ] Jrankio naudojimo paslaugy apimtj patenka:

e Licencijy nuoma (jskaitant palaikyma);
e Jrankio atnaujinimas (jskaitant versijy atnaujinimg);
e Jrankio neatitikimy nustatytiems reikalavimames ir klaidy Salinimas Diegéjo sgskaita;

e Eksploatuojamo Jrankio darbingumo atstatymas, pvz., jvykus duomeny bazés ar atskiry jos
komponenty darby sutrikimams;

e [3gadinty / sugadinty / prarasty duomeny atstatymas, kai gedimo priezastis yra Diegéjo
pateiktos programinés jrangos netinkamas veikimas ar netinkamai atlikti vystymo /
palaikymo / prieZiGros darbai;

e Konsultacijos telefonu ir elektroniniu pastu ar kitomis elektroninémis priemonémis
teikimas Jrankio naudotojams, turintiems isskirtines teises (angl. Key Users), kuriy sarasg
UZsakovas pateiks po paslaugy teikimo sutarties pasiraSymo. Konsultacijos teikiamos tik
pagal Sig technine specifikacija ir Papildomus vystymo paslaugy uzsakymus sukurto Jrankio
klausimais. Konsultavimo paslaugos turi biti teikiamos realiu laiku;

e Jrankio gamintojo vykdoma Jrankio programinés jrangos techniniy paZeidZiamumy
stebésena, informavimas apie aptiktus paZeidziamumus ir atnaujinty versijy, iStaisanciy
pazeidziamumy spragas, teikimas;

e Neatitikimy ir klaidy Salinimas, kai Jrankis neveikia ar funkcionuoja neteisingai ne dél to,
kad netinkamai realizuotas funkcinis reikalavimas ar veikimo logika, o dél kity Diegéjo
pateikty sudétiniy sprendimo daliy. Tokiy sutrikimy pavyzdziai: pateiktas Jrankio
funkcionalumas daro netinkamg jtakg (pvz., nepilnai ar neteisingai saugomi duomenys)
funkciniy reikalavimy rezultatams. Diegéjas atsakingas tik uz tg programine jranga,
jskaitant standartine ir pritaikytg programine jrangg, kurig jis pateike, ir uz ta, kuriai jis
suformavo reikalavimus (pvz., jei Diegéjas suformuoja reikalavimg, kad sklandziam Jrankio
veikimui reikalinga ne Zemesné nei tam tikros narSyklés versija, Jrankis turi veikti su Sia
narsyklés versija, o esant nesklandumams Diegéjas atsakingas uz susijusiy klaidy Salinimg).

PVR-26. Visi Jrankio veikimo sutrikimai turi bati fiksuojami incidenty valdymo informacinéje sistemoje.

PVR-27. Visos Jrankio klaidos ir / ar trikdZiai klasifikuojami:

e  Kritiné klaida — kai nustatytas trikdis ir / ar problema, dél kurios Jrankio naudotojas negali
vykdyti numatyty batiny funkcijy ir neZzinomas joks kitas priimtinas Sios funkcijos
vykdymas. Kritinés klaidos apibrézimas néra baigtinis ir turés bati suderintas Projekto
metu;

e  Kitos klaidos — kai nustatytas trikdis ir / ar problema, kuri kliudo vykdyti batinas funkcijas,
taciau yra Zinomas priimtinas alternatyvus funkcijos vykdymas, taip pat kai nustatytas
trikdis ir / ar problema, kuri i$ esmés nekliudo vykdyti batiny funkcijy, taciau sukelia
sunkumy / nepatogumy naudojantis Jrankiu.



CIVITTA

REIKALAVIMAS

Sprendima, kokio tipo (kritiné klaida, kita klaida) yra nustatyta klaida, priima UZsakovo paskirti
atsakingi asmenys, informave Diegéjo paskirtus atsakingus asmenis.
PVR-28. Reakcijos laikas, per kurj Diegéjas privalo iSanalizuoti trikdj ir / ar klaidg ir pateikti UZsakowvui trikdziy
ir / ar klaidy Salinimo aprasyma:
e  Kritiné klaida:
— Reakcijos trukmé ne ilgiau kaip per 2 UZsakovo darbo valandas nuo UZsakovo
pranesimo pateikimo momento;
— Sprendimo trukmé ne ilgiau kaip per 8 UZzsakovo darbo valandy nuo pranesimo
apie Jrankio klaidg pateikimo momento.
e  Kitos klaidos:
— Reakcijos trukmé ne ilgiau kaip 8 UZsakovo darbo valandy nuo UZsakovo
pranesimo pateikimo momento;
— Sprendimo trukmé:

— Ne ilgiau kaip 20 darbo valandy nuo pranesSimo apie Jrankio klaidg i$
UZsakovo gavimo, tuo atveju, jeigu atlikus klaidos analize paaiskéja, kad
klaidai iStaisyti nereikia keisti programinio kodo;

— Ne ilgiau kaip per 1 savaites nuo pranesSimo apie Jrankio klaidg is
UZsakovo gavimo, tuo atveju, jeigu atlikus klaidos analize paaiskéja, kad
klaidai istaisyti reikia programinio kodo keitimo.

PVR-29. Diegéjas gali sidlyti ir su UZsakovu (rastu) susiderinti kita, UZzsakovui priimting, konkrecios klaidos

pasalinimo termina.

PVR-30. Informacija apie pasalintas (pataisytas) klaidas ir (ar) trikdZius, jy sprendimo laikg ataskaitos forma
turi bati pateikiama karta per ménes;j iki Jrankio naudojimo paslaugy teikimo laikotarpio pabaigos.

PVR-31. Bet kokie pakeitimai gamybinéje aplinkoje, jskaitant klaidy iStaisymg, gali bati diegiami tik gavus
UZsakovo rasytinj leidima.

PVR-32. Turi bati uZtikrinta prevenciné Jrankio prieZilra (planinis Jrankio patikrinimas ir koregavimas,
padedantis iSvengti Jrankio klaidy arba iStaisantis jas pries joms tampant defektais).

PVR-33. Dél klaidy Salinimo darby ar Papildomy vystymo paslaugy modifikavus Jrankj, Uzsakovui pateikiami
pakeitimy (modifikavimy) rezultatai bei su UZsakovu suderinta tvarka turés bati iSleidZziamos
Jrankio pakeitimy versijos. Diegéjas turi jvertinti, kokiai esamai Jrankio dokumentacijai pakeitimai
(modifikavimai) daro jtaka ir kokia dokumentacija reikalinga sékmingam pakeitimo realizavimui ir
tolesniam naudojimui, ir pateikti visg susijusig dokumentacijg (neapsiribojant):
e Naudotojy instrukcijas, jeigu buvo keic¢iamas Jrankio funkcionalumas;
e Jrankio administratoriy instrukcijas, jeigu jos turi bati kei¢iamos;

e  Pakeitimy dokumentacija.
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8 REIKALAVIMAI PAPILDOMOMS VYSTYMO
PASLAUGOMS

Siame skyriuje aprasomi reikalavimai Papildomoms vystymo paslaugoms.

REIKALAVIMAS

PVR-34. UZsakovas, esant poreikiui, teikdamas atskirus rastiSkus Papildomy vystymo paslaugy uzsakymus,
turi teise uZsakyti Papildomas vystymo paslaugas (ne daugiau kaip 500 valandy). Papildomy
vystymo paslaugy uzsakymai teikiami iki 2023 geguzés 30 d. UZsakovas nejsipareigoja iSpirkti
nurodyto Papildomy vystymo paslaugy valandy kiekio.

PVR-35. Papildomy vystymo paslaugy uzsakymy tipai:

e  Papildomi modifikavimo darbai nenumatytoms sritims ar funkcijoms — darbas uzsakomas
esant poreikiui realizuoti papildomg Jrankio funkcionalumg, atlikti sukurty funkcijy
pakeitimg, kuris néra numatytas ar netenkina Sios techninés specifikacijos reikalavimy;

e Papildomy integraciniy sasajy jgyvendinimas — darbas uZsakomas esant poreikiui
realizuoti papildoma integracine sgsajg su kita informacine sistema duomeny gavimui arba
perdavimui;

e Papildomy, Sioje techninéje specifikacijoje nenumatyty ataskaity parengimo ar dabartiniy
ataskaity pakeitimy jgyvendinimas — darbas uzsakomas esant poreikiui Jrankyje realizuoti
papildoma duomeny ataskaitg;

e  Papildomi instruktavimai, papildomos konsultacijos;

e  Kiti papildomi su UZsakovu suderinti darbai.

PVR-36. Projekto reglamente Diegéjas privalo pateikti ir suderinti su UZzsakovu detalig Papildomy vystymo
paslaugy uzsakymo teikimo tvarka su aiskiomis taisyklémis kaip bus nustatomos ir apskaitomos
Papildomos vystymo paslaugos, kaip bus nustatomas Papildomy vystymo paslaugy uZzsakymo
jgyvendinimui reikalingas valandy kiekis, kaip bus fiksuojami Zodiniai Papildomy vystymo paslaugy
uzsakymai ir vystymo paslaugos. Pagrindiniai Papildomy vystymo paslaugy uzsakymo teikimo
tvarkos principai:

e Papildomy vystymo paslaugy uzsakymg teikia UZsakovas bei nurodo pageidaujamg
uzsakymo atlikimo terming;

e Diegéjas jvertina gautg uzsakyma bei pateikia uZsakymo jgyvendinimo aprasyma,
numatomas laiko sgnaudas ir atlikimo terming;

e UiZsakovas, gaves uzsakymo jgyvendinimo aprasymg ir jvertinimg, priima sprendimg dél
uzsakymo jgyvendinimo ir apie sprendimg informuoja Diegéja;

e Diegéjas, atlikes uzsakymg, pateikia visus su uZsakymu susijusius dokumentus bei
informacija, atlieka pakeitimo testavima;

e Atsiskaitymas uz Papildomy vystymo paslaugy uzsakymus vykdomas pasirasant paslaugy
priemimo perdavimo akty. Paslaugy priémimo perdavimo aktas yra pasiraSomas
UZsakovui jsitikinus, jog uzsakyme nurodytas funkcionalumas yra veikiantis ir visa pateikta
papildoma informacija yra tiksli.

PVR-37. Teikiamos Papildomos vystymo paslaugos neturi sutrikdyti nepertraukiamo Jrankio veikimo.
PrieSingu atveju Diegéjas privalo atstatyti Jrankio veikima per Jrankio nurodytus klaidy Salinimo
terminus savo léSomis. Turi biti atliekamas visy atlikty papildomy Jrankio pakeitimy testavimas.



PRIEDAS 1. INTEGRACINES SASAJOS

LENTELE: 3 INTEGRACINES SASAJOS

. DUOMENUY IS JRANKIO | IRANK] PERDUODAMY DUOMENY APRASYMAS
MAINAI

ISoriniai Dienynai Jrankis Mokiniy, mokytojy, tévy (globéjy), mokomuyjy
dalyky, klasiy ar dalyko grupiy informacija.

2. ISoriniai Jrankis Dienynai UZduociy jvertinimai, nurodant mokinj, dalyka, data
ir jvertinimo aprasyma.

3. ISoriniai Vertinimo jrankis  Jrankis Mokinio jvertinimai, atliktos uzduotys.
4, ISoriniai Jrankis Vertinimo Mokinio informacija.
jrankis

Saltinis: sudaryta autoriy.

PRIEDAS 2. NAUDOTOIJY ROLIY TIPAI

LENTELE: 4 NAUDOTOJY ROLIY TIPAI

NAUDOTOJO ROLE ROLES APRASYMAS

1. Jrankio administratorius Naudotojas, kuris atlieka Jrankio administravimo funkcijas.

2. Mokinys Mokinys, kuris mokosi Jrankj naudojancioje jstaigoje.

3. Mokytojas Mokytojas, kuris dirba Jrankj naudojancioje jstaigoje.

4, Tévai (globéjai) Mokinio, kuris mokosi Jrankj naudojancioje jstaigoje, tévai
(globéjai).

Saltinis: sudaryta autoriy.

PRIEDAS 3. JRANKIO NAUDOTOJY SKAICIUS

LENTELE: 5 JRANKIO NAUDOTOJY SKAICIUS

TIPAS NAUDOTOJY SKAICIUS VIENOJE | BENDRAS NAUDOTOJY
MOKYKLOJE / PADALINYJE SKAICIUS

Mokinys 332 86 320
Mokytojas 31 8 060
Tévai (globéjai) 664 172 640

Jrankio administratoriai 1 260



TIPAS NAUDOTOJY SKAICIUS VIENOJE
MOKYKLOJE / PADALINYJE

IS viso
PRIEDAS 4.

i

Procesy vertinimo
ataskaita_0.2.docx

1028

JRANKIO PROCESAI

CIVITTA

BENDRAS NAUDOTOJY
SKAICIUS

267 280

Saltinis: sudaryta autoriy.
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